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GLOSSARIO 
API Key 

Chiave applicativa utilizzata per autorizzare chiamate tra sistemi in integrazioni machine-to-machine. 

Assessment 
Attività di analisi strutturata del sistema informativo finalizzata a descriverne processi, architettura, 
vincoli tecnici, impatti organizzativi, stato evolutivo e principali aree di rischio. 

Athletis 
Piattaforma esterna cloud utilizzata per la gestione degli adempimenti legati al lavoro sportivo 
dilettantistico, inclusi aspetti fiscali e di liquidazione. È integrata con l’ecosistema FIP tramite 
componente di instradamento centrale.  

Back office 

Insieme delle funzioni operative svolte da uffici centrali, comitati territoriali, consulenti e personale 
federale per la gestione amministrativa, sportiva e di controllo. 

Batch / Job schedulato 

Elaborazione eseguita in modo automatico, pianificato o asincrono, generalmente non interattivo, 
spesso usata per sincronizzazioni, invii massivi, aggiornamenti o processi notturni. 

Blackbox 
Componente di instradamento e disaccoppiamento applicativo che media i flussi tra FOL e alcuni 
sistemi esterni, evitando integrazioni punto-punto dirette. Nel documento è descritto come router 
applicativo / dispatcher dei messaggi. 

BO 
Abbreviazione di Back Office. 

CIA 
Settore arbitrale federale. Nel sistema comprende arbitri, ufficiali di campo, osservatori e altri soggetti 
collegati ai processi di designazione, gara, refertazione e rimborsi. Parte dell’operatività è ancora 
centrata su FOL. 

CI/CD 
Pratiche e strumenti di integrazione continua e rilascio continuo. Nel contesto rilevato, i rilasci risultano 
supportati da Jenkins con una pipeline parzialmente manuale.  

CNA 
Settore federale relativo ad allenatori e preparatori fisici. I relativi processi sono oggi distribuiti tra FOL, 
MyFIP e FipOS, con una gestione ormai in larga parte migrata nei nuovi canali digitali. 
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Comitati territoriali 

Strutture federali territoriali che svolgono attività operative e amministrative sul territorio e utilizzano 
FOL, FipOS o entrambi a seconda del processo.  

Consensi GDPR 

Consensi privacy espressi dall’utente per finalità istituzionali e, ove previsto, per finalità facoltative di 
marketing/commerciali, gestiti in particolare tramite MyFIP. 

CVE 
Vulnerabilità note censite pubblicamente. Nel contesto FOL è richiamata la disponibilità di estrazioni 
tecniche relative a dipendenze e vulnerabilità. 

Dependency List 

Elenco strutturato delle librerie e dipendenze software utilizzate da un’applicazione, utile per 
manutenzione, analisi vulnerabilità e gestione tecnica. 

Designazioni 
Processo di assegnazione degli ufficiali di gara alle partite. Nel sistema FIP si appoggia a più strumenti 
integrati, con FOL che mantiene un ruolo di data entry legacy. 

DPO 
Data Protection Officer. Figura prevista in ambito privacy/GDPR. Dal materiale organizzativo risulta 
presente.  

DR 
Disaster Recovery. Insieme di misure e procedure atte a ripristinare il servizio e i dati in caso di guasto 
grave o indisponibilità. 

Family Link 

Meccanismo che collega il profilo di un minorenne a quello del genitore/tutore, consentendo operatività 
delegata su MyFIP e supportando i processi di identificazione e futura sottoscrizione digitale. 

FIP 
Federazione Italiana Pallacanestro. 

FipOS 
Applicazione di nuova generazione destinata prevalentemente agli attori di back office. Condivide 
dominio identità e base dati con MyFIP e partecipa al percorso di progressiva migrazione dal legacy. 

FOL / FIP Online 

Sistema storico federale, di natura legacy, che integra funzioni di front office e back office. Mantiene 
ancora una quota rilevante di processi core e di domini dati master. 

Front office 
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Insieme delle funzioni applicative utilizzate direttamente da società, atleti, dirigenti, allenatori, istruttori 
e altri utenti finali. 

GDPR 
Regolamento europeo in materia di protezione dei dati personali. Dal materiale organizzativo risulta che 
la gestione è impostata in coerenza con gli adempimenti previsti.  

HA 
High Availability. Insieme di soluzioni architetturali per aumentare la continuità del servizio e ridurre i 
punti singoli di guasto. 

IAM 
Identity and Access Management. Insieme di meccanismi e regole per autenticazione, autorizzazione, 
gestione credenziali e controllo accessi. 

JWT 
JSON Web Token. Token utilizzato per trasmettere in modo sicuro informazioni di 
autenticazione/autorizzazione tra sistemi. Nel contesto FIP è usato in alcune integrazioni. 

Keycloak 
Sistema centralizzato di SSO e gestione identità utilizzato da MyFIP e FipOS. 

MAV 
Modalità di pagamento bancario utilizzata, tra gli altri, nel processo di prima affiliazione societaria.  

MFA 
Multi-Factor Authentication. Autenticazione a più fattori. Nel materiale tecnico risulta non ancora attiva 
sul dominio Keycloak.  

Migrazione 
Trasferimento progressivo di processi, funzionalità o domini applicativi dal sistema legacy FOL ai nuovi 
canali FipOS/MyFIP. Nel documento è esplicitata la coesistenza di processi ancora legacy, migrati, ibridi 
o in transizione.  

MyFIP 
Portale front office rivolto agli utenti finali, con accesso personale e logica role-based. È progettato con 
priorità di fruizione mobile e rappresenta il canale target per una parte crescente dei processi federali. 

NAS 
Quote o meccanismi economici collegati ai Nuovi Atleti Svincolati, richiamati nel documento sia sul 
piano funzionale sia nell’evoluzione lato MyFIP. 

OIDC 
OpenID Connect. Protocollo di identità utilizzato nel contesto Keycloak per autenticazione federata.  

Omologazione 
Atto con cui la gara viene validata ufficialmente. Costituisce il punto di passaggio tra dato previsionale 
e dato certificato, con impatti su classifiche, presenze, rimborsi e processi amministrativi.  
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Pairing 
Meccanismo di verifica utenza basato su associazione tra dispositivi, tipicamente via QR code, 
utilizzato per collegare in modo controllato un account MyFIP al soggetto tesserato presente nei sistemi 
legacy.  

PEC 
Posta Elettronica Certificata. Nel documento compare tra i contatti ufficiali consultabili nella scheda 
società.  

RASD 
Registro delle Attività Sportive Dilettantistiche, piattaforma pubblica nazionale che riceve dati relativi 
ad attività sportive, tesseramenti e rimborsi.  

Riaffiliazione 
Processo annuale di rinnovo dell’affiliazione societaria per la stagione sportiva successiva.  

RMC 
Riepilogo Movimenti Contabili. Vista sintetica delle movimentazioni economiche tra società e 
Federazione, assimilabile a un estratto conto federale.  

Roadmap 
Insieme delle iniziative evolutive previste o prioritarie sul sistema. Dal materiale organizzativo emerge 
che è fortemente influenzata da vincoli regolamentari e normativi, con priorità attuale sul tesseramento 
digitale.  

Ruolo apicale 

Ruolo societario di rappresentanza o particolare rilevanza istituzionale, soggetto a specifici processi di 
verifica documentale e validazione.  

Single Sign-On (SSO) 

Meccanismo che consente accesso centralizzato a più applicazioni attraverso un unico dominio di 
identità. Per MyFIP e FipOS il SSO è centralizzato su Keycloak.  

SPES 
Casella email federale ufficiale associata alla società a partire dalla prima affiliazione, utilizzata come 
punto di contatto istituzionale. 

SPOF 
Single Point of Failure. Punto singolo di guasto che, se indisponibile, può compromettere il servizio 
complessivo. Nel documento questo rischio è richiamato con riferimento al database FOL.  

Statino 
Prospetto riepilogativo riferito a dirigenti, allenatori o atleti, utilizzato per consultazione, verifica e 
reporting operativo.  

Tesseramento digitale 
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Evoluzione di processo prevista con prima finestra di rilascio dal 1° luglio 2026, finalizzata a spostare su 
MyFIP la gestione digitale delle pratiche di tesseramento e delle relative sottoscrizioni. 

Utenza verificata 

Profilo utente la cui riconducibilità al soggetto tesserato è stata validata tramite processo di 
verifica/pairing o, per casi specifici, tramite verifica documentale.  

USI 
Funzione che, dal materiale organizzativo, emerge come centro di demand e coordinamento 
decisionale nelle iniziative progettuali verso il fornitore/incumbent.  
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UC-D2 – Tesseramento professionistico
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UC-MY13 – Verifica identità documentale e prevenzione impersonificazione
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UC-MY15 – Gestione Family Link genitore/tutore ↔ minorenne
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ANALISI FUNZIONALE 

1. Introduzione 

Questo documento descrive l’ecosistema applicativo della Federazione Italiana 

Pallacanestro (di seguito “FIP”), con l’obiettivo di fornire una visione complessiva delle 

applicazioni attualmente in uso, degli attori coinvolti e delle principali modalità 

operative. 

La Federazione utilizza tre applicazioni principali, integrate tra loro e basate su un’unica 

base dati condivisa: 

• FIP Online (FOL), sistema legacy storico. 

• FipOS, applicazione moderna destinata agli attori di back office. 

• MyFIP, portale front office dedicato agli utenti finali. 

I sistemi suddetti supportano la gestione delle attività federali e il coordinamento tra 

uffici centrali, comitati territoriali e utenti finali. 

Lo scopo di tutte le applicazioni è quello di orchestrare il gioco: l’obiettivo è quello di 

andare in campo e gestire le relazioni tra tutti gli attori coinvolti! Gli utenti partecipano 

al gioco. Gli uffici orchestrano. Il sistema informativo fa da collante. 

 

Negli ultimi anni il numero di utenti attivi è aumentato in modo significativo, passando 

da circa 40.000 a circa 200.000, con una previsione di crescita fino a circa 350.000 nel 

prossimo anno sportivo. 
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L’adozione dei nuovi sistemi evidenzia una forte polarizzazione del bacino utenti: MyFIP 

raccoglie già circa 200.000 utenti registrati e verificati (circa 195.897 al momento della 

rilevazione), mentre FipOS è destinato a un sottoinsieme operativo limitato, con una 

platea attesa inferiore a 2.000 operatori (indicativamente 1.500–1.600 tra centro e 

territorio). 

Distribuzione per fasce (valori citati in call; perimetro di riferimento non esplicitato in 

modo univoco rispetto al totale utenze MyFIP). 

Consensi marketing: 

• circa 151.000 con consenso (interno + cessione a terzi); 

• circa 20.000 senza consenso; 

• restante quota con consensi parziali. 

Distribuzione regionale (esempio citato): Lombardia 41.000 utenze. 

Distribuzione per fasce (come riportato in call): 

• circa 36.000 under 14; 

• circa 58.000 tra 14 e 18; 

• circa 44.000 senior. 
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2. Architettura dei sistemi 

I 3 sistemi della Federazione FIPONLINE, MYFIP, FIPOS operano su un’unica base dati 

condivisa, che garantisce l’allineamento immediato delle informazioni tra applicazioni 

diverse. Alcune porzioni della base dati sono ancora gestite dal sistema legacy, mentre 

altre sono gestite dai nuovi sistemi introdotti. 

La base dati condivisa è intesa in senso stretto: FipOS e MyFIP operano sulle stesse 

tabelle senza database separati. La condivisione si estende anche a FOL, secondo 

logiche puntuali di master/slave per dominio informativo: in alcuni casi FOL rimane 

master, in altri i nuovi sistemi sono master. In ogni caso l’allineamento è in tempo reale 

e di natura transazionale (assenza di batch e di latenza applicativa). 

La tabella anagrafica è unica per tutti e tre i sistemi; solo in casi specifici sono presenti 

tabelle parallele con meccanismi di allineamento transazionale, adottati per vincoli 

tecnici (es. strutture legacy con campi BLOB non immediatamente rifattorizzabili). 

 

2.1 FIP Online (FOL) 

FOL è il sistema storico della Federazione. Integra funzionalità di front office e back 

office in un’unica interfaccia, nella quale i contenuti disponibili variano in base alle 

autorizzazioni assegnate agli utenti. È un sistema ampio e consolidato, utilizzato da 

uffici centrali, comitati territoriali, società sportive e altri attori federali (es. Consulenti). 

 

2.2 FipOS 

FipOS è il nuovo sistema di back office. È utilizzato da uffici centrali, comitati territoriali, 

consulenti federali e dipendenti FIP. Consente una progressiva migrazione delle attività 

storicamente svolte su FOL. 
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Dal punto di vista di fruizione, FipOS è progettato con priorità d’uso in ambito ufficio 

(desktop): prevede un’area di navigazione principale a sinistra (tipicamente espansa), 

un’area centrale operativa e un pannello azioni contestuale. L’interfaccia è mobile 

compliant (adattiva), ma non nasce come mobile first. 

 

2.3 MyFIP 

MyFIP è il sistema di front office destinato agli utenti finali che partecipano all’attività 

federale: l’accesso di ognuno è svolto come “persona”. L’applicazione è progettata per 

offrire un accesso personalizzato, basato sui ruoli riconosciuti al singolo utente. 

MyFIP, pur essendo fruibile anche da desktop e tablet, è progettato con un’attenzione 

prioritaria alla modalità mobile, coerente con il canale prevalente di accesso degli 

utenti finali. 

 

2.4 Piattaforme esterne e componenti di integrazione 

Oltre ai sistemi FIP Online (FOL), FipOS e MyFIP, l’ecosistema applicativo federale 

interagisce con una serie di piattaforme esterne specializzate, necessarie per 

adempiere a obblighi normativi, fiscali e operativi. 

In particolare: 

• Athletis: piattaforma esterna in cloud, multi-tenant, dedicata alla gestione degli 

adempimenti legati al lavoro sportivo dilettantistico. Athletis gestisce le 

dichiarazioni fiscali dei tesserati e la produzione dei cedolini di pagamento, 

anche in presenza di rapporti con più enti sportivi. 
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• Registro delle Attività Sportive Dilettantistiche (RASD – Sport e Salute): 

sistema pubblico nazionale che riceve i dati relativi a tesseramenti, attività 

sportive e rimborsi, secondo tempistiche definite dalla normativa. 

• Sistema di contabilità federale: piattaforma dedicata alla gestione delle 

scritture contabili e dei pagamenti. 

• Sito istituzionale fip.it (provider blab) 

• App di Statistiche Fipstats (provider NBN23) 

Per alcuni corsi (in particolare: corso per i preparatori fisici; ex corso degli allievi 

allenatori ora ‘ARF regionali in formazione’) è presente una componente e-learning che 

richiede integrazione tra il sistema informativo centrale e la piattaforma e-learning 

federale esterna ‘Fip Academy’, tramite un protocollo di comunicazione tra i due 

sistemi; l’esito della parte e-learning trova visualizzazione all’interno di FipOS. 

L’integrazione tra FOL, Athletis, RASD e il sistema di contabilità non avviene tramite 

collegamenti diretti punto-punto, ma attraverso un componente di instradamento 

centralizzato (c.d. blackbox), che funge da router applicativo e dispatcher dei messaggi 

tra i diversi sistemi. 
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3. Attori del sistema 

Gli attori federali possono operare su FOL, su FipOS o su entrambi. Alcuni utenti 

ricoprono ruoli sia di front office sia di back office. Di seguito presentiamo un dettaglio 

dei tipi di attori che sono gestiti da tutti i sistemi. 

3.1 Attori istituzionali 

- Uffici centrali: organizzati in settori, svolgono attività amministrative e gestionali. 

Possono utilizzare FOL, FipOS o entrambi. 

- Comitati territoriali: gestiscono attività operative sul territorio e possono utilizzare 

FOL, FipOS o entrambi. 

- Consulenti federali: operano su incarico federale e accedono principalmente tramite 

FipOS. 

- Dipendenti federali: accedono ai sistemi in base alle responsabilità assegnate. 

Consulenti e dipendenti sono diramazioni di Uffici e Comitati.  

 

3.2 Attori front office 

- Società sportive: soggette ad affiliazione annuale (1° luglio–30 giugno), che genera 

l’utenza sul sistema legacy. 

- Arbitri e tesserati CIA: accedono tramite utenze associate alla propria tessera 

federale; una persona può disporre di più tessere. 

Gli arbitri, nello svolgimento delle funzioni proprie del mondo CIA, operano 

prevalentemente su FOL. L’accesso a MyFIP per un arbitro è previsto solo se la stessa 
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persona ricopre anche altri ruoli (es. atleta, allenatore): in tale caso utilizza MyFIP per i 

dati e le funzionalità legate a quei ruoli. Se l’unico ruolo è quello arbitrale, 

l’aggiornamento dei dati anagrafici operativi (es. residenza) avviene tramite l’utenza 

arbitrale su FOL. 

- Atleti: accedono tramite MyFIP; per i minorenni l’accesso può avvenire tramite un 

genitore o delegato. 

- Dirigenti: accedono come persone fisiche tramite MyFIP. 

- Allenatori e istruttori: accedono tramite MyFIP in base al proprio ruolo. 

- Istruttori minibasket: sono attualmente gestiti in ambito societario tramite FOL; sono 

previste aree dedicate su MyFIP nell’ambito dell’evoluzione del sistema. 

- Agenti sportivi (ASP): accedono tramite MyFIP secondo le modalità previste. 
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4. Identità e autenticazione 

4.1 FOL 

- società sportive → S<codice> → Frontoffice 

- arbitri / CIA → A<codice> → Frontoffice 

- dipendenti federali → n.cognome  

Fol detiene tutte le schede anagrafiche delle utenze sia per BO che FO. Oltre ai 

dipendenti federali ci sono collaboratori che si occupano dei comparti tecnici, che 

chiedono le varie utenze per operare. Le utenze sono nominali e create da Federazione. 

Le utenze sono definite come <ruolo><comitato appartenenza><sigla nome e 

cognome> 

Giudice sportivo e operatore di giustizia: distinzione funzionale 

Il Giudice sportivo (omologatore) non è un utente operativo del sistema informativo. 

Le decisioni di omologazione e di giustizia sportiva vengono assunte dal giudice al di 

fuori del sistema, sulla base della documentazione ufficiale di gara. 

L’accesso al sistema e l’inserimento delle decisioni sono effettuati da un Operatore di 

giustizia FIP (dipendente o consulente), che: 

• opera per conto del giudice; 

• inserisce omologazioni e provvedimenti; 

• associa formalmente ogni decisione al giudice competente, selezionandolo da 

anagrafica. 

Il giudice è quindi presente nel sistema come entità anagrafica, ma non come utenza 

applicativa. 
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4.2 FipOS 

Sia in FipOS che in MyFIP l’utente accede come persona e il sistema determina le 

funzionalità disponibili in base ai ruoli associati.  

La credenziale di accesso principale è: 

- email federale per dipendenti 

- codice fiscale per consulenti 

FipOS e MyFIP condividono un unico dominio di identità tramite SSO centralizzato 

(Keycloak). Questo vincolo richiede che le credenziali utilizzate su FipOS non entrino in 

conflitto con le credenziali personali di MyFIP: per tale motivo, per i collaboratori (non 

dotati di e-mail federale) l’accesso a FipOS avviene tramite codice fiscale, evitando 

l’utilizzo dell’e-mail personale che è riservata a MyFIP. 

Gli utenti con più ruoli selezionano il settore operativo. 

 

4.3 MyFIP 

L’accesso a MyFIP avviene esclusivamente tramite e-mail personale; non è previsto 

l’utilizzo di e-mail federali come credenziale di accesso.  

 Il sistema determina le funzionalità disponibili sulla base del dato che caratterizza 

quella stessa persona.  

Nella fase attuale l’accesso a MyFIP è consentito a soggetti che hanno già un rapporto 

in essere con la Federazione. Dal 1° luglio 2026 la regola di ingaggio viene invertita: per 

avviare qualunque rapporto con la Federazione, l’utente dovrà prima 

registrarsi/accedere a MyFIP e successivamente eseguire da MyFIP le operazioni di 

attivazione (tesseramento o altre pratiche). 
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In fase di attivazione utenza, MyFIP prevede la verifica dei recapiti: 

• cellulare verificato tramite SMS; 

• e-mail verificata tramite link inviato all’indirizzo dichiarato.La password è 

impostata dall’utente tramite il flusso SSO ed è gestita esternamente 

all’applicativo. 

Nell’area account, MyFIP espone la gestione dei consensi GDPR: oltre ai consensi 

obbligatori legati alle finalità istituzionali, sono previsti due consensi facoltativi per 

finalità di marketing/commerciale (interno ed esterno). La persona può aggiornare i 

consensi in qualsiasi momento. 

Una volta completata l’identificazione dell’utenza, MyFIP può rendere disponibili anche 

i dati storici (archivio) relativi a rapporti pregressi con la Federazione (es. tesseramenti). 

La disponibilità dell’archivio è vincolata allo sblocco derivante dal processo di 

identificazione, a tutela da fenomeni di omonimia o impersonificazione. 

Per ruoli societari apicali (es. Presidente) MyFIP espone funzionalità estese di 

consultazione, inclusi elenchi dei tesserati della società e lo stato di verifica delle 

utenze. Tali elenchi sono propedeutici all’evoluzione verso ‘statini’ consultabili lato 

portale personale. 

4.4 Verifica utenza (identificazione) 

Per garantire la riconducibilità operativa dell’utenza al soggetto che risulta tesserato a 

sistema (FIP Online) e ridurre anomalie storiche dovute ad anagrafiche gestite come 

‘dati’ (modello legacy), è previsto un processo di verifica utenza. 

La verifica è effettuata una sola volta nell’intera carriera del tesserato. 
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Nell’attuale stagione sportiva la verifica è requisito abilitante per specifiche operazioni 

di campo (es. inserimento in lista gara). La verifica avviene presso la società di 

tesseramento. 

Operativamente il processo utilizza un pairing tra dispositivi mediante QR code (un 

dispositivo visualizza il QR e l’altro lo inquadra). È previsto un fallback numerico per 

consentire la verifica anche tramite scambio di codici in modalità non in presenza. 

Natura del pairing (limite funzionale) Il pairing è descritto come meccanismo “a 

termine” per gestire la fase ibrida (tesseramento “analogico” su FIP Online + accesso 

MyFIP) e serve a verificare che l’utenza MyFIP corrisponda al tesseramento presente 

su FIP Online, non l’identità anagrafica “certa” della persona. 

Casistiche di rischio/errore che il pairing mitiga 

I casi tipici includono: creazione utenza MyFIP da parte di soggetto terzo con solo CF, 

tesseramento su FIP Online fatto su anagrafica/CF non corrispondente alla persona 

fisica presente. Il pairing fallisce se non c’è corrispondenza tra “account” e “anagrafica 

tesserata”. 

Minori e Family Link (integrazione funzionale collegata alla verifica) 

Per i minori, la verifica può essere gestita tramite family link con il genitore/tutore; in 

caso di family link l’utenza del genitore può “operare con cappello” del minore 

(selezione profilo). 

In caso di esito negativo (incoerenze anagrafiche o scambi di persona) il sistema blocca 

la verifica e l’anomalia viene gestita tramite assistenza (ticket). Il sistema registra data 

e soggetto verificatore; tipicamente il verificatore coincide con il referente societario 

abilitato a eseguire la verifica per conto della società. 
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Nel modello target, le anagrafiche evolvono progressivamente da ‘dati’ a ‘utenze’: 

quando una persona è utente MyFIP diventa proprietaria dei propri dati in ottica GDPR 

e dispone del controllo diretto delle modifiche consentite. 

Alcuni dati anagrafici sono modificabili direttamente su MyFIP (es. residenza). Le 

modifiche sono propagate sulla base dati condivisa e risultano immediatamente visibili 

anche su FOL. 

L’eventuale correzione del nominativo è consentita solo prima delle verifiche esterne e 

unicamente in logica di ‘miglioramento’ (inserimento di un nominativo coerente con il 

codice fiscale), senza possibilità di introdurre variazioni che rendano incoerente il dato 

identificativo. 

Alcune funzionalità di supporto (es. meccanismi di accesso 

tecnico/impersonificazione e configurazioni di sicurezza) risultano disponibili 

esclusivamente in profili di assistenza/amministrazione e non sono esposte all’utente 

finale tramite le interfacce standard. 

Raccordo con verifica documentale (back office) 

In parallelo al pairing, per specifiche figure societarie (es. rappresentanze legali e ruoli 

di rappresentanza) è previsto un processo di caricamento documentale su MyFIP e 

validazione da parte degli uffici centrali, con workflow di approvazione/correzione. Nel 

corso dell’evoluzione prevista (dal 1° luglio 2026) il perimetro della verifica 

documentale è destinato ad ampliarsi e a superare progressivamente i flussi ibridi della 

fase attuale. 



 
ASSESSMENT SISTEMI INFORMATIVI 

 

 

26 

 

5. Processi principali 

5.1 Affiliazione 

Processo annuale valido dal 1° luglio al 30 giugno (c.d. “anno sportivo”), che abilita le 

società sportive a operare all’interno della Federazione. 

 

5.2 Tesseramento 

Modalità: 

- tesseramento diretto con la Federazione 

- tesseramento tramite società 

Alcune figure richiedono più livelli di tesseramento (es: allenatori, che devono tesserarsi 

sia con la Federazione, sia con una società per poter allenare). 

Nell’evoluzione prevista dal 1° luglio 2026 è attesa l’introduzione del tesseramento 

digitale, con gestione della firma in ambiente MyFIP. In tale contesto, per i soggetti 

minorenni la firma del tesseramento è posta in capo al genitore o tutore. 

L’introduzione del tesseramento digitale attende di impattare progressivamente anche 

lo staff tecnico (CNA); a valle di tale estensione è prevista la completa digitalizzazione 

dei flussi oggi ibridi collegati (es. tesseramento gare), con spostamento delle interazioni 

su MyFIP/FipOS. 

A supporto dei tesseramenti di minorenni è previsto un meccanismo di collegamento 

tra anagrafiche (family link), che associa il profilo del minore al profilo del 

genitore/tutore. Il collegamento abilita le operazioni delegate, inclusa la sottoscrizione 

digitale delle pratiche per conto del minore. 
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5.3 Gestione Campionati e Gare 

La gestione dei campionati e delle gare è un processo centrale del sistema informativo 

federale, in quanto rappresenta il punto di convergenza delle attività di affiliazione, 

tesseramento e organizzazione sportiva. 

Il processo comprende le seguenti fasi principali: 

• Attivazione dei campionati 

I campionati vengono attivati per ciascuna stagione sportiva a partire da modelli 

regolamentari definiti a livello federale. 

L’attivazione e la configurazione operativa sono svolte dagli Uffici centrali e dai 

Comitati territoriali. 

• Iscrizione delle società e delle squadre 

Le società sportive affiliate partecipano ai campionati attraverso l’iscrizione di 

una o più squadre. 

In questa fase vengono raccolte le informazioni necessarie all’organizzazione 

dell’attività sportiva (dati delle squadre, campi di gioco, orari, riferimenti). 

Le iscrizioni possono avvenire su richiesta delle società o essere gestite d’ufficio 

dai Comitati territoriali. 

• Strutturazione del campionato 

A seguito delle iscrizioni, il campionato viene organizzato in fasi e gironi, 

definendo la composizione dei raggruppamenti e l’articolazione della 

competizione. 

• Generazione del calendario 

Sulla base della struttura definita viene generato il calendario delle gare. 

La generazione può avvalersi di strumenti esterni dedicati alla costruzione delle 

griglie di gioco, con successiva importazione dei risultati nel sistema federale. 



 
ASSESSMENT SISTEMI INFORMATIVI 

 

 

28 

 

• Creazione e gestione delle gare 

Il calendario consente la creazione delle singole gare, ciascuna identificata in 

modo univoco e associata a data, luogo e squadre partecipanti. 

Le gare costituiscono l’elemento operativo fondamentale su cui si innestano i 

processi successivi. 

• Processi collegati alla gara 

Sulle gare si basano i processi di designazione, compilazione delle liste gara, 

refertazione, produzione degli statini e attività di controllo e reporting. 

• CIA – Disponibilità e incompatibilità 

Il settore CIA gestisce: 

o indisponibilità temporanee; 

o incompatibilità strutturali. 

Queste informazioni: 

o sono registrate in FOL; 

o alimentano automaticamente la piattaforma di designazione; 

o impediscono la selezione di soggetti non designabili. 

Per il settore CIA, i corsi operano come percorsi ‘one-shot’: il corso iniziale consente 

l’acquisizione della tessera arbitrale. La progressione di carriera e di livello non avviene 

tramite ulteriori corsi strutturati, ma è legata alle valutazioni e alle performance sul 

campo. L’operatività dei corsi CIA è prevalentemente gestita su FIP Online (FOL). 

 

• Referto di gara come fonte primaria 
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Il referto di gara cartaceo, redatto dall’arbitro al termine dell’incontro, rappresenta la 

fonte primaria e giuridicamente rilevante per: 

• omologazione della gara; 

• verifica delle presenze effettive; 

• eventuali provvedimenti di giustizia sportiva. 

Il referto comprende: 

• una parte strutturata (risultato, partecipanti); 

• una parte descrittiva (note, segnalazioni, rapporti disciplinari). 

Le informazioni contenute nel referto non sono automaticamente acquisite dal 

sistema, ma vengono valutate dal giudice e successivamente trascritte 

dall’operatore di giustizia. 

 

• Post-gara: omologazione, ufficializzazione e certificazione dell’evento 

sportivo 

Il processo di gestione della gara non si conclude con lo svolgimento dell’evento sul 

campo. 

La gara assume valore sportivo, amministrativo ed economico solo a seguito 

dell’omologazione, che rappresenta il momento di transizione dalla previsione 

all’attestazione dei fatti realmente avvenuti. 

Fino all’omologazione: 

o il risultato è da considerarsi ufficioso; 

o le presenze di atleti, staff e ufficiali di gara sono previsionali; 



 
ASSESSMENT SISTEMI INFORMATIVI 

 

 

30 

 

o nessun effetto definitivo viene prodotto su classifiche, presenze o rimborsi. 

Con l’omologazione: 

o viene certificato che la gara si è effettivamente disputata (o non disputata); 

o viene validato il risultato finale; 

o vengono attestati i soggetti effettivamente presenti in campo e a referto; 

o si attivano gli effetti a cascata su: 

▪ classifiche; 

▪ presenze sportive (atleti, arbitri, UDC, osservatori); 

▪ Registro Attività Sportive; 

▪ processi amministrativi ed economici (contributi gara, rimborsi, 

conguagli). 

L’omologazione costituisce quindi il “giro di boa” dell’intero sistema informativo 

federale. 

• Designazioni: strumenti e integrazioni 

Il processo di designazione utilizza: 

o FOL (data entry legacy); 

o piattaforma di designazione (work planner organizzativo); 

o piattaforma di supporto amministrativo (economicità). 

I sistemi: 

o dialogano bidirezionalmente; 

o non condividono ancora autenticazione; 
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o operano tramite integrazione B2B indipendente dall’utente. 

L’obiettivo evolutivo è l’accesso unico da FOL con transizione automatica alla 

piattaforma di designazione. 

 

5.4 Gestione amministrativa – Riepilogo Movimenti Contabili (RMC) 

Il Riepilogo Movimenti Contabili (RMC) rappresenta il processo attraverso il quale il 

sistema informativo federale fornisce alle società una visione di sintesi delle 

operazioni economiche effettuate nei confronti della Federazione. 

Il RMC si configura come una scheda contabile della società, assimilabile a un 

estratto conto, e raccoglie tutte le movimentazioni che comportano un costo o un 

credito, generate automaticamente dai diversi processi federali. 

Il processo di gestione del RMC comprende i seguenti aspetti principali: 

• Tracciamento delle operazioni economiche 

Il sistema registra nel RMC tutte le operazioni che generano una 

movimentazione contabile, derivanti dai principali processi federali. 

• Tipologia delle movimentazioni 

Tra le operazioni tracciate rientrano, a titolo esemplificativo: 

o tesseramenti di atleti e dirigenti; 

o contributi legati alla partecipazione ai campionati e alle gare; 

o ammende e provvedimenti economici derivanti dalla giustizia sportiva; 

o altri rapporti economici tra società e Federazione. 

• Organizzazione per sezionali 

Le movimentazioni sono organizzate in sezionali, che consentono di 
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raggruppare le operazioni secondo criteri amministrativi e gestionali. 

È previsto un sezionale dedicato ai rapporti diretti con la Federazione, nel quale 

confluiscono le principali operazioni di competenza degli uffici centrali. 

• Gestione dei pagamenti 

Le operazioni economiche registrate nel RMC prevedono modalità di 

pagamento dilazionate nel tempo, secondo criteri definiti dalla Federazione, 

tipicamente distribuite nel corso della stagione sportiva. 

• Funzione del RMC 

Il RMC fornisce una visione complessiva e di sintesi della posizione 

economica della società, senza entrare nel dettaglio operativo dei singoli 

meccanismi amministrativi. 

• Impatti economici dell’omologazione 

L’omologazione abilita la determinazione dei costi effettivi della gara. In particolare:  

o gare auto-arbitrate;  

o assenza di arbitri;  

o variazioni delle figure di gara;  

possono comportare restituzioni o conguagli dei contributi gara precedentemente 

addebitati. 

• Rimborsi arbitrali e note spese digitali 

Nell’ambito della gestione amministrativa rientra il processo di liquidazione dei 

rimborsi spettanti ai tesserati CIA (arbitri, ufficiali di campo, osservatori) a seguito 

delle prestazioni svolte nelle gare. 
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A seguito della riforma del lavoro sportivo, il processo è stato completamente rivisto 

attraverso l’introduzione delle note spese digitali, compilate direttamente dai 

tesserati sul sistema informativo. 

Il processo prevede che: 

• il tesserato CIA, una volta omologata la gara, compili una nota spese associata 

alla singola prestazione; 

• la nota spese possa essere: 

o forfettaria, senza giustificativi; 

o analitica (a piè di lista), con indicazione puntuale delle singole voci di 

spesa e allegazione dei giustificativi; 

• tutti i giustificativi (es. biglietti, scontrini, ricevute) siano caricati direttamente a 

sistema e archiviati in modo strutturato. 

Il processo è vincolato a una tempistica normativa stringente: la liquidazione della 

prestazione deve avvenire entro 10 giorni dalla data della gara. 

Nel RMC sono rilevate anche le movimentazioni collegate ai contributi NAS (Nuovi 

Atleti Svincolati), relativi ai meccanismi economici previsti dalla Federazione in 

relazione al tesseramento e alla formazione degli atleti. 

Il dettaglio delle funzionalità operative e dei flussi amministrativi legati al RMC sarà 

oggetto di successivi approfondimenti. 

 

5.5 Attività Minibasket 

Il sistema informativo supporta una versione semplificata (mini) dei principali processi 

federali per l’attività Minibasket, rivolta a bambini dai 5 ai 12 anni. 
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L’attività Minibasket: 

• non costituisce tesseramento in senso stretto, ma un’iscrizione; 

• è propedeutica all’attività agonistica; 

• coinvolge un numero di soggetti comparabile all’attività agonistica. 

I processi Minibasket ripropongono in forma semplificata: 

• iscrizione degli atleti; 

• abilitazione delle società; 

• gestione istruttori; 

• organizzazione di trofei e manifestazioni. 

 

5.6 Altri processi 

La Federazione gestisce ulteriori processi amministrativi e sportivi non trattati nel 

dettaglio in questo documento. 

Nota: la classificazione dei processi per stato di migrazione (ancora in FOL / migrati / 

ibridi / in transizione) è riportata nella sezione 6.10. 

Tra gli altri processi rientrano: 

• gestione assemblee territoriali ed elettorato; 

• deroghe alle liste gara; 

• attribuzione qualifiche (dirigenti formati, direttori sportivi); 

• gestione corsi di formazione federali (diversi settori), con workflow di 

approvazione/autorizzazione/ratifica e impatti su qualifiche e abilitazioni; 
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• invio massivo di comunicazioni email tramite tool interno; 

• forzatura invio dati verso il Registro Attività Sportive; 

• gestione sostituzione squadre nei campionati già calendarizzati; 

• gestione spin-off di polisportive verso società dedicate alla pallacanestro. 

 

5.7 Attestati – Studente atleta di alto livello 

MyFIP abilita un processo di richiesta e rilascio attestati per i tesserati che soddisfano 

determinate condizioni sportive, dedotte dai tesseramenti presenti a sistema. 

Flusso sintetico: 

• il tesserato inoltra richiesta attestato da MyFIP; 

• il Comitato territoriale competente vaglia la richiesta e verifica le condizioni; 

• in caso di approvazione, l’attestato viene reso disponibile al download in MyFIP. 

Il processo è stato adottato su volumi significativi (ordine di grandezza: ~8.000–10.000 

richieste) e ha sostituito una gestione precedentemente manuale. 
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6 - Casi d’uso FOL 

6.1 Processo di affiliazione 

UC-A1 – Gestione affiliazione nuova società (prima affiliazione) 

Collocazione di sistema 

• Front office: FOL (utenza R → S). 

• Back office: Ufficio Affiliazioni (FIP OS/strumenti interni). 

Scopo 

Gestire l’intero ciclo di affiliazione di una nuova società: dalla richiesta iniziale (utenza 

R) fino alla creazione del codice FIP, SPES e utenza S operativa. 

Attori 

• Società richiedente (utente con utenza R, poi utenza S). 

• Ufficio Affiliazioni. 

• Sistemi di pagamento (MAV bancario). 

Precondizioni 

• Esistenza di un soggetto giuridico che intende affiliarsi (ASD, SSD, SRL, ecc.). 

• Disponibilità dei documenti minimi: atto costitutivo, statuto, dati anagrafici base. 

Flusso principale 

1. Richiesta utenza R 

o La società richiede una utenza R per accedere a FOL in modalità “pre-

affiliata”. 
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o Dati minimi per generarla: 

▪ Codice fiscale società. 

▪ Denominazione. 

▪ Indirizzo. 

▪ Email e contatti. 

o Il sistema crea l’utenza R e invia le credenziali alla società. 

2. Avvio pratica di affiliazione (con utenza R) 

o La società accede con utenza R. 

o L’unica funzione disponibile è: “Nuova affiliazione”. 

o Inserisce e completa: 

▪ dati anagrafici societari; 

▪ struttura di governance: 

▪ Consiglio direttivo (Presidente, Vice, Consiglieri), oppure 

▪ Amministratore unico + eventuale dirigente responsabile. 

o Carica i documenti obbligatori: 

▪ atto costitutivo; 

▪ statuto; 

▪ documenti di identità dei componenti del consiglio direttivo / 

amministratore unico. 

3. Validazione da parte dell’Ufficio Affiliazioni 
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o L’Ufficio Affiliazioni verifica: 

▪ completezza e validità della documentazione; 

▪ conformità regolamentare; 

▪ corretta configurazione del consiglio direttivo rispetto alla natura 

giuridica. 

o In caso di esito positivo: 

▪ viene emesso un titolo di pagamento MAV per i costi di affiliazione. 

▪ Nota: non è possibile pagare con carta di credito perché la società 

non è ancora affiliata. 

4. Pagamento MAV e finalizzazione 

o La società paga il MAV tramite canali bancari. 

o Al riscontro automatico del pagamento nel sistema: 

▪ la pratica di affiliazione viene marcata come completata; 

▪ la società assume stato “Affiliata”. 

o Il sistema genera: 

▪ Codice FIP univoco della società; 

▪ Email SPES nel formato codicefip@spes.fip.it (punto di contatto 

ufficiale per tutta la corrispondenza federale). 

o L’utenza R viene disattivata. 

o Viene creata e assegnata alla società l’utenza S per operare in FOL. 
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Postcondizioni 

• Esiste una scheda società affiliata con: 

o codice FIP; 

o SPES attiva; 

o anagrafica e organi di governance validati. 

• La società può usare tutte le funzionalità del menu “Affiliazione” e avviare i 

tesseramenti. 

 

UC-A2 – Riaffiliazione annuale 

Collocazione di sistema 

• Front office: FOL (utenza S). 

• Back office: Ufficio Affiliazioni / amministrazione. 

Scopo 

Gestire la riaffiliazione annuale delle società già affiliate, tramite pagamento delle rate 

federali a partire dal 1° luglio di ogni anno. 

Attori 

• Società (affiliabile → affiliata) 

• Ufficio Affiliazioni. 

• Amministrazione federale. 

Precondizioni 
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• La riaffiliazione è disponibile per le società affiliabili (società aventi titolo al 

rinnovo), e determina lo stato di società affiliata (società che ha già completato 

il rinnovo per la stagione corrente). 

• Società affiliabile: società che, sulla base dei diritti maturati nella stagione 

precedente (già affiliata), ha titolo a rinnovare l’affiliazione per la stagione 

sportiva corrente. 

• Presenza, nel sistema, dei dati di attività e storico necessari al calcolo delle rate. 

Flusso principale 

1. Calcolo delle rate federali 

o A inizio stagione (da 1° luglio) il sistema predispone le rate di riaffiliazione. 

o Le rate sono calcolate in base a: 

▪ campionati svolti; 

▪ livello della società (categorie, serie); 

▪ numero di tesserati; 

▪ parametri economici e storici (comportamento pregresso, eventuali 

morosità, ecc.). 

2. Notifica e messa a disposizione delle rate 

o La società visualizza in FOL l’importo e la scadenza delle rate. 

o Le rate sono configurate come garanzia economica per: 

▪ evitare ritiri che danneggiano i campionati; 
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▪ coprire costi di organizzazione, logistica, designazioni arbitrali, 

valutazioni, formazione. 

3. Pagamento e conferma riaffiliazione 

o La società effettua il pagamento secondo le modalità previste. 

o Al riscontro del pagamento: 

▪ la riaffiliazione viene confermata; 

▪ la società mantiene lo status di società affiliata per la nuova 

stagione. 

Postcondizioni 

• Affiliazione rinnovata per la stagione sportiva di riferimento. 

• Rate e pagamenti storicizzati, a supporto delle valutazioni economiche e 

disciplinari. 

Note 

• La finestra di rinnovo è disponibile fino al 28 febbraio; oltre tale data, se la società 

non ha rinnovato, l’affiliazione decade. 

• Le rate sono predisposte a inizio stagione (da 1° luglio); il rinnovo è esercitabile 

entro il 28 febbraio. 

6.2 Funzionalità del menu “Affiliazione” – lato società (FOL) 

UC-A3 – Cambio denominazione societaria 

Collocazione di sistema 

• Front office: FOL. 

• Back office: Ufficio Affiliazioni. 
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Scopo 

Consentire alla società di modificare la propria denominazione mantenendo la 

continuità storica dei diritti sportivi e tesseramenti. 

Attori 

• Società (utenza S). 

• Ufficio Affiliazioni. 

Precondizioni 

• Società già affiliata e operativa. 

Flusso principale 

1. La società avvia la pratica “Cambio denominazione” da FOL. 

2. Inserisce la nuova denominazione proposta ed eventuali documenti di supporto. 

3. L’Ufficio Affiliazioni verifica: 

o assenza di termini lesivi/offensivi; 

o conformità regolamentare; 

o non sovrapposizione/confusione con altre società. 

4. In caso di approvazione: 

o il sistema aggiorna la denominazione in anagrafica; 

o conserva la stessa identità federale (stesso codice FIP e storici 

tesseramenti). 

Postcondizioni 

• Nuovo nome societario attivo, con continuità di diritti e storicità. 
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UC-A4 – Trasferimento di sede legale 

Collocazione di sistema 

• Front office: FOL. 

• Back office: Ufficio Affiliazioni, Comitati regionali. 

Scopo 

Gestire il cambio di indirizzo e Comune della sede legale, con impatto diretto su 

comitato regionale e competenze territoriali. 

Attori 

• Società. 

• Ufficio Affiliazioni. 

• Comitati regionali/territoriali. 

Precondizioni 

• Società affiliata. 

• Nuova sede legale definita. 

Flusso principale 

1. La società avvia la pratica “Trasferimento di sede”. 

2. Inserisce nuovo indirizzo legale (indirizzo, CAP, Comune, Provincia, Regione). 

3. L’Ufficio Affiliazioni valuta: 

o correttezza anagrafica; 

o eventuale cambio di comitato regionale competente. 
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4. Se approvato: 

o la sede legale in anagrafica viene aggiornata; 

o viene aggiornata la mappatura di competenza territoriale. 

Postcondizioni 

• Sede legale e comitato di competenza aggiornati. 

• Tracciamento storico dei cambi di sede. 

 

UC-A5 – Modifica dati societari (natura giuridica + consiglio direttivo) 

Collocazione di sistema 

• Front office: FOL. 

• Back office: Ufficio Affiliazioni. 

Scopo 

Gestire in un’unica pratica la variazione della natura giuridica e la correlata modifica 

del consiglio direttivo o amministratore unico. 

Attori 

• Società. 

• Ufficio Affiliazioni. 

Precondizioni 

• Società affiliata. 

• Necessità di modificare forma giuridica e/o organi sociali. 

Flusso principale 
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1. La società avvia la pratica “Modifica dati societari”. 

2. Indica: 

o nuova natura giuridica (es. da ASD a SSD a SRL); 

o nuova composizione del consiglio direttivo (o trasformazione in 

amministratore unico). 

3. Carica: 

o nuovo statuto; 

o verbali assembleari; 

o documenti di identità dei nuovi componenti. 

4. L’Ufficio Affiliazioni verifica: 

o coerenza tra forma giuridica e vincoli regolamentari su consiglio direttivo; 

o completezza dei documenti. 

5. In caso di approvazione: 

o viene storicizzato il vecchio consiglio direttivo; 

o viene attivata la nuova configurazione con data di decorrenza. 

Postcondizioni 

• Nuova natura giuridica e nuovo organo sociale attivi. 

• Storico dei consigli direttivi completo e consultabile. 
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UC-A6 – Fusione societaria 

Collocazione di sistema 

• Front office: FOL (avvio pratica). 

• Back office: Ufficio Affiliazioni, organi federali. 

Scopo 

Gestire la fusione tra due società, conservando la storia delle entità coinvolte per diritti 

sportivi, precedenti e titoli. 

Attori 

• Società coinvolte nella fusione. 

• Ufficio Affiliazioni. 

• Organi federali competenti. 

Precondizioni 

• Due società affiliate. 

• Atti formali di fusione (delibere assembleari, accordi). 

Flusso principale 

1. Viene avviata una pratica di “Fusione societaria”. 

2. Si indicano: 

o società “sopravvivente”; 

o società “inglobata”; 

o data di decorrenza della fusione. 

3. Gli organismi federali competenti esaminano la pratica. 
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4. In caso di approvazione: 

o la società inglobata viene chiusa (non più operativa); 

o la società sopravvivente eredita diritti sportivi, storici e precedenti 

regolamentari. 

o nel sistema viene mantenuta traccia della genealogia delle fusioni. 

Postcondizioni 

• Una sola società attiva, con genealogia societaria tracciata. 

• Coerenza dei diritti sportivi nel tempo. 

 

UC-A7 – Satellitismo 

Collocazione di sistema 

• Front office: FOL. 

• Back office: Ufficio Affiliazioni, altri settori. 

Scopo 

Gestire rapporti temporanei di collaborazione (satellitismo) fra due società per 

soddisfare obblighi regolamentari (es. settore giovanile), senza fusione né perdita di 

autonomia. 

Attori 

• Società principale. 

• Società satellite. 

• Ufficio Affiliazioni. 
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Precondizioni 

• Entrambe le società affiliate e attive. 

Flusso principale 

1. Una delle società avvia la pratica di “Satellitismo”. 

2. Specifica: 

o società principale; 

o società satellite; 

o ambito (es. settore giovanile) e stagione sportiva di validità. 

3. L’Ufficio Affiliazioni verifica: 

o conformità alle norme; 

o compatibilità geografica/competitiva. 

4. In caso di approvazione: 

o il rapporto di satellitismo è attivo solo per la stagione indicata. 

o la relazione appare in anagrafica società (scheda). 

Postcondizioni 

• Legame satellite ↔ principale registrato per la stagione corrente. 

• Impatti su tesseramenti, campionati autorizzati, conteggio diritti sportivi. 

Note 

• Le due società restano distinte, autonome e pienamente operative. 

• Il rapporto va eventualmente rinnovato ogni stagione. 
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UC-A8 – Abbinamento sponsor 

Collocazione di sistema 

• Front office: FOL. 

• Back office: federazione (affiliazioni/marketing). 

Scopo 

Gestire la registrazione e l’approvazione di sponsor (nuovi o rinnovi), con dettaglio di 

collocazione su divise e campo. 

Attori 

• Società. 

• Ufficio competente (affiliazioni/marketing). 

• Ufficiali di campo / arbitri (in consultazione). 

Precondizioni 

• Società affiliata. 

• Accordo di sponsorizzazione con soggetto terzo. 

Flusso principale 

1. La società avvia “Abbinamento sponsor”. 

2. Indica se: 

o nuovo sponsor; 

o rinnovo di sponsor esistente. 

3. Inserisce: 
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o dati sponsor; 

o ambito (settore, categoria, squadra); 

o collocazione: 

▪ divise: maglia fronte/retro, pantaloncini, ecc.; 

▪ campo di gioco (tabelloni, adesivi, ecc.). 

4. L’Ufficio verifica: 

o contenuti (assenza di messaggi lesivi o vietati); 

o dimensioni e posizionamento (rispetto regolamenti di immagine); 

o compatibilità con normative generali. 

5. In caso di approvazione: 

o sponsor e collocazioni diventano ufficiali; 

o sono consultabili dagli ufficiali di campo per i controlli in gara. 

Postcondizioni 

• Sponsor registrati e approvati, con posizionamento strutturato. 

• Base dati per controlli di campo e analisi successive. 

 

UC-A9 – Gestione dirigenti 

Collocazione di sistema 

• Front office: FOL. 

• Back office: Ufficio Affiliazioni. 
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• Front personal: MyFIP (per dirigenti già tesserati). 

Scopo 

Gestire il tesseramento dei dirigenti, figure che hanno rapporto federale solo tramite la 

società (non sono tesserati “personali” come CNA/CIA). 

Attori 

• Società. 

• Dirigente (persona fisica). 

• Ufficio Affiliazioni. 

Precondizioni 

• Società affiliata. 

• Persona con dati anagrafici e documenti disponibili. 

Flusso principale (tesseramento dirigenti) 

1. La società accede alla sezione “Gestione dirigenti / Tesseramento dirigenti”. 

2. Per un nuovo dirigente: 

o inserisce dati anagrafici; 

o carica i documenti richiesti; 

o assegna una qualifica (es. dirigente accompagnatore, addetto agli arbitri, 

altre figure di supporto). 

3. Per un rinnovo: 

o seleziona dirigente già presente; 

o rinnova il tesseramento per la nuova stagione. 
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4. L’Ufficio Affiliazioni verifica la conformità documentale. 

5. In caso di approvazione: 

o il dirigente risulta tesserato per la società per la stagione di riferimento; 

o viene generata/aggiornata la scheda dirigente. 

Postcondizioni 

• Dirigenti tesserati associati alla società, con qualifica e stagione di validità. 

• Dirigenti presenti nella scheda società e nello statino dirigenti. 

• Il dirigente tesserato può accedere a MyFIP (nei limiti dei ruoli previsti). 

Note 

In ambito societario si distinguono: 

• Dirigente: tesserato inserito/gestito dalla società. 

• Dirigente consigliere: tesseramento generato automaticamente dal sistema 

per i membri del consiglio direttivo in fase di riaffiliazione. 

• Il “dirigente consigliere” non è oggetto di inserimento/rinnovo manuale in questo 

caso d’uso: il relativo tesseramento è generato automaticamente in fase di 

riaffiliazione (vedi UC-A2) e compare negli elenchi dirigenti in consultazione. 

• Il “dirigente consigliere” può non disporre di utenza MyFIP (ruolo amministrativo 

non operativo sul portale). 

Caso speciale – Massofisioterapista (in transizione) 

• Oggi: gestito come tipologia di dirigente tramite tesseramento dedicato in FOL. 
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• Futuro: previsto passaggio a processo di accreditamento sanitario gestito da 

settore sanitario/FipOS, con successivo collegamento ad una società senza 

tesseramento “speciale” legacy. 

 

6.3 Anagrafica società (Scheda dettagliata) 

UC-B1 – Consultazione scheda società 

Collocazione di sistema 

• Front office: FOL (società). 

• Back office: FipOS (lettura da vari uffici). 

Scopo 

Fornire un cruscotto completo della situazione strutturale, normativa e sportiva della 

società. 

Attori 

• Società. 

• Ufficio Affiliazioni. 

• Altri settori FIP (in lettura). 

Precondizioni 

• Esistenza di una società affiliata in anagrafe. 

Contenuti principali della scheda 

• Dati di base: 

o natura giuridica; 
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o codice fiscale; 

o sede legale; 

o comitato regionale di competenza. 

• Relazioni: 

o eventuale società satellite collegata; 

o eventuali fusioni storiche. 

• Flag normativi: 

o responsabile contro abusi/violenza; 

o adozione modello organizzativo 231. 

• Contatti ufficiali: 

o SPES (codicefip@spes.fip.it); 

o PEC. 

• Governance: 

o consiglio direttivo in carica; 

o storico completo dei consigli. 

• Persone: 

o elenco dirigenti con qualifiche. 

• Rapporti economici: 

o sponsor registrati + collocazioni. 

• Attività sportiva: 
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o iscrizioni ai campionati correnti. 

Postcondizioni 

• Nessuna modifica: caso d’uso di sola consultazione. 

• Rappresenta il punto di riferimento per tutte le verifiche trasversali. 

 

6.4 Tesseramenti necessari per entrare in campo 

Prima di partecipare ai campionati, una società deve avere tesserati: 

• Dirigenti. 

• Allenatori / Preparatori fisici (CNA). 

• Istruttori minibasket. 

• Atleti. 

 

UC-C1 – Tesseramento Gare staff tecnico (Allenatori/Preparatori – CNA) 

Collocazione di sistema 

• Front office società: FOL (Tesseramento Gare). 

• Portale personale: MyFIP (accettazione). 

• Back office: FIP OS (CNA). 

Scopo 

Associare allenatori e preparatori, già in possesso di tessera personale CNA, alle 

società per specifici campionati e ruoli di gara. 

Attori 
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• Società. 

• Allenatore/preparatore (utente MyFIP). 

• Settore CNA (back office). 

Precondizioni 

• Allenatore/preparatore con tessera personale CNA in regola (gestita su 

MyFIP/FipOS). 

• Società affiliata con campionati da coprire. 

Flusso principale (ibrido) 

1. La società accede in FOL alla funzione “Tesseramento Gare”. 

2. Seleziona la persona (allenatore/preparatore) tra quelle con tessera CNA valida. 

3. Indica: 

o campionato specifico (es. U19, Serie B); 

o ruolo (capo allenatore, vice, assistente, preparatore fisico); 

o eventuali limiti/durata. 

4. Il sistema genera una richiesta verso MyFIP. 

5. L’allenatore/preparatore accede a MyFIP e: 

o accetta oppure rifiuta la richiesta. 

Il processo è una ‘mini transazione’ a due attori: chi invia la richiesta può annullarla 

finché la controparte non l’ha processata; chi riceve la richiesta può accettarla o 

rifiutarla finché il mittente non la annulla. Meccanismo transazionale a pochi stati, 

senza possibilità di conflitto; adottato e riutilizzato come pattern per processi digitali. 
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Nell’evoluzione, il processo sarà completamente digitale su MyFIP: il presidente società 

invia formalmente la richiesta e la firma/accettazione genera un PDF ‘agli atti’ 

immodificabile che sancisce la chiusura/instaurazione del rapporto tra tesserato e 

società. 

6. In caso di accettazione: 

o il legame “persona–società–campionato–ruolo” diventa attivo; 

o il settore CNA/FIP OS ne ha visibilità per i propri controlli. 

Postcondizioni 

• Staff tecnico registrato per ciascun campionato. 

• Dati disponibili per statino allenatori e liste gara. 

Nota (contesto CNA) 

Le utenze CNA (allenatori e preparatori fisici) utilizzano i canali digitali per tre macro-

attività ricorrenti: 

• rinnovo annuale della tessera personale CNA, con pagamento (carta di credito o 

bollettino postale); 

• risposta alle richieste di tesseramento gare inviate dalle società 

(accettazione/rifiuto); 

• iscrizione e gestione dei corsi di aggiornamento e di avanzamento qualifica. 

Tali processi sono stati tra i primi a essere trasferiti nell’ecosistema FipOS/MyFIP 

mediante una procedura di migrazione pseudo-automatica, che intercetta l’accesso al 

portale legacy per il rinnovo e indirizza l’utente verso i flussi equivalenti nel nuovo 

sistema. 
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UC-C2 – Tesseramento istruttori minibasket (overview) 

Collocazione di sistema 

• Prevalentemente FOL (tesseramento associato alla società). 

•  Presenza anche su MyFIP (sezione personale Minibasket); ulteriori evoluzioni in 

base all’evoluzione del sistema. 

Nota (canali Minibasket su MyFIP): Per le utenze Minibasket è presente in MyFIP una 

sezione dedicata con voci/dati analoghi a CNA (es. tessera/riepilogo/carriera). 

 Nella sezione Minibasket sono previste funzioni specifiche quali tesseramento gare e 

mini tesseramento gare; l’utenza può inoltre risultare nominata istruttore responsabile 

Minibasket. 

Tesseramento gare e mini tesseramento gare per istruttori minibasket sono descritti 

come processi ibridi/di interazione tra sistemi: nascono in FIP Online, vengono 

processati in MyFIP e trovano la conclusione finale in FIP Online. 

Scopo 

Gestire il tesseramento degli istruttori minibasket necessari per attività e campionati di 

settore. 

Attori 

• Società. 

• Istruttore minibasket. 

• Uffici federali competenti. 

Precondizioni 

• Società affiliata. 

• Istruttore con requisiti previsti (abilitazioni, corsi, ecc.). 
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Flusso principale (alto livello) 

1. La società avvia la pratica di tesseramento istruttore minibasket. 

2. Inserisce dati anagrafici e requisiti formativi dell’istruttore. 

3. L’ufficio competente verifica conformità e requisiti. 

4. In caso di approvazione, l’istruttore risulta tesserato e associato alla società. 

Postcondizioni 

• Istruttore minibasket disponibile per attività e campionati di settore. 

(I dettagli puntuali di processo non sono emersi in modo completo in call e saranno 

oggetto di incontri successivi – data scrittura 11.12.2025 - ma il ruolo è esplicitamente 

conteggiato tra quelli necessari per entrare in campo.) 

 

6.5 Gestione atleti 

UC-D1 – Tesseramento dilettanti (Primo tesseramento / Nuovo tesseramento) 

Collocazione di sistema 

• Front office: FOL (oggi, parte legacy). 

• Futuro: digitalizzazione su MyFIP. 

Scopo 

Gestire il tesseramento di atleti dilettanti, distinguendo tra atleti nuovi per il sistema 

federale e atleti già noti. 

Attori 

• Società. 
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• Atleta. 

• Uffici tesseramento. 

Precondizioni 

• Società affiliata. 

• Disponibilità dei documenti anagrafici dell’atleta. 

Flusso principale 

1. La società seleziona “Tesseramento atleti – dilettanti”. 

2. Sceglie: 

o Primo tesseramento: 

▪ atleta non presente in anagrafe federale; 

▪ inserimento completo di dati anagrafici e documenti. 

o Nuovo tesseramento: 

▪ atleta già presente in anagrafe (ha già militato in altre società); 

▪ il sistema propone dati anagrafici esistenti, richiede meno 

documentazione. 

3. La società specifica: 

o tipo di tesseramento (giovanile/senior, regionale/nazionale, ecc.); 

o eventuali vincoli previsti. 

4. L’ufficio competente verifica e approva/rigetta. 

5. In caso di approvazione: 
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o il tesseramento è attivo per la società e stagione indicata. 

Postcondizioni 

• Atleta tesserato per la società come dilettante. 

• Storico di carriera aggiornato (completa tracciabilità dei passaggi tra società). 

 

UC-D2 – Tesseramento professionistico 

Collocazione di sistema 

• Front office: FOL (società professionistiche). 

• Back office: uffici federali e Lega di riferimento. 

Scopo 

Gestire il tesseramento degli atleti professionisti (es. Serie A1 maschile), legato a 

contratti di lavoro sportivo. 

Attori 

• Società professionistica. 

• Atleta professionista. 

• Uffici federali. 

Precondizioni 

• Società partecipante a campionati professionistici. 

• Contratto di lavoro sportivo sottoscritto. 

Flusso principale 

1. La società accede alla funzione “Tesseramento professionistico”. 
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2. Inserisce dati: 

o anagrafici atleti; 

o contrattuali (decorrenza, durata, tipologia). 

3. L’ufficio competente verifica: 

o requisiti legali e regolamentari; 

o rispetto finestre e vincoli specifici. 

4. Se approvato: 

o l’atleta viene registrato come professionista per la società. 

Postcondizioni 

• Tesseramento professionistico attivo. 

• Dati contrattuali associati (nei limiti di quanto gestito dal sistema). 

 

UC-D3 – Trasferimento atleta 

Collocazione di sistema 

• Front office: FOL (società cedente/acquirente). 

• Back office: uffici tesseramento. 

Scopo 

Gestire il passaggio definitivo di un atleta da una società ad un’altra, nel rispetto di 

finestre e limiti regolamentari. 

Attori 

• Società cedente. 
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• Società acquisente. 

• Atleta. 

• Uffici federali tesseramento. 

Precondizioni 

• Atleta tesserato per società cedente. 

• Accordo tra le parti nel mondo reale. 

• Finestra di trasferimento aperta. 

Flusso principale 

1. La società cedente avvia pratica di “Trasferimento” per l’atleta. 

2. Indica: 

o società di destinazione; 

o eventuali informazioni accessorie (tipo trasferimento, accordi). 

3. Gli uffici verificano: 

o rispetto finestre/regole; 

o limiti di trasferibilità. 

4. In caso di approvazione: 

o il tesseramento con la società cedente viene chiuso; 

o viene aperto nuovo tesseramento con la società acquisente. 

5. Il sistema aggiorna automaticamente: 

o diritto dell’atleta a scendere in campo con la nuova società; 
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o non disponibilità per la vecchia società. 

Postcondizioni 

• Atleta trasferito, con cronologia tesseramenti aggiornata. 

 

UC-D4 – Doppio utilizzo atleta e ritorno 

Collocazione di sistema 

• Front office: FOL. 

• Back office: uffici tesseramento. 

Scopo 

Gestire situazioni in cui un atleta gioca, in modo regolamentato, per due società diverse, 

ma in un solo campionato e per periodo definito. 

Attori 

• Società titolare del cartellino. 

• Società ospitante. 

• Atleta. 

• Uffici federali. 

Precondizioni 

• Atleta con tesseramento principale presso una società. 

• Regolamento che prevede il doppio utilizzo in quel contesto. 

Flusso principale – Attivazione 

1. La società titolare avvia pratica di “Doppio utilizzo”. 
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2. Specifica: 

o società ospitante; 

o campionato per cui l’atleta potrà giocare in doppio utilizzo. 

3. Gli uffici verificano condizioni e vincoli. 

4. Se approvato: 

o l’atleta resta tesserato per la società titolare; 

o per il campionato indicato può essere schierato anche dalla società 

ospitante. 

Flusso principale – Ritorno da doppio utilizzo 

1. Quando si intende interrompere il doppio utilizzo, la società titolare avvia pratica 

di “Ritorno da doppio utilizzo”. 

2. Viene fissata una data di chiusura. 

3. Da tale data l’atleta non può più essere utilizzato dalla società ospitante per quel 

campionato. 

Postcondizioni 

• Periodo di doppio utilizzo tracciato con inizio/fine. 

• Sistema in grado di determinare correttamente l’eleggibilità in funzione di data, 

società e campionato. 

 

UC-D5 – Passaggio di categoria (es. tesseramento regionale → nazionale) 

Collocazione di sistema 
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• Front office: FOL. 

• Back office: uffici tesseramento. 

Scopo 

Adeguare il tipo di tesseramento dell’atleta (es. da regionale a nazionale) affinché possa 

giocare nei campionati corrispondenti. 

Attori 

• Società. 

• Atleta. 

• Uffici federali. 

Precondizioni 

• Atleta già tesserato. 

• Necessità di impiego in campionati di livello superiore. 

Flusso principale 

1. La società avvia pratica di “Passaggio di categoria”. 

2. Specifica il passaggio (es. regionale → nazionale). 

3. Gli uffici verificano: 

o vincoli temporali; 

o limiti numerici; 

o qualsiasi vincolo regolamentare specifico. 

4. In caso di approvazione: 
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o il tesseramento viene aggiornato alla nuova categoria. 

Postcondizioni 

• Atleta eleggibile per campionati del nuovo livello. 

• Storico delle categorie di tesseramento mantenuto. 

 

UC-D6 – Determinazione automatica dell’idoneità alla gara 

Collocazione di sistema 

• Motore regole e controlli (FOL/FIP OS, a seconda delle componenti). 

Scopo 

Determinare automaticamente, in base ai dati di tesseramento e regolamenti, se un 

atleta è idoneo a scendere in campo per una specifica gara. 

Attori 

• Sistema (motore regole). 

• Società (in consultazione). 

• Ufficiali di campo / arbitri. 

Precondizioni 

• Esistenza di tesseramento attivo. 

• Presenza in anagrafica di tutti i vincoli (età, categoria, satellitismo, ecc.). 

Logica di valutazione (alto livello) 

Il sistema valuta automaticamente, in relazione alla gara: 

• tesseramento attivo per la società; 
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• campionato specifico; 

• limiti regolamentari: 

o over/under; 

o vincoli settore giovanile; 

o numero stranieri/formati; 

• rapporti di satellitismo in corso; 

• eventuali sanzioni o sospensioni. 

Postcondizioni 

• Per ogni atleta, stato “idoneo” / “non idoneo” alla specifica gara, esposto ai 

soggetti abilitati. 

 

6.6 Statini e reporting 

UC-E1 – Statino dirigenti 

Collocazione di sistema 

• Front office: FOL (società). 

• Back office: FipOS (consultazione da uffici federali). 

Scopo 

Fornire elenco ufficiale dei dirigenti tesserati per la società in una data stagione, con 

possibilità di stampa per usi esterni (bandi, contributi, ecc.). 

Attori 

• Società. 
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• Uffici federali. 

• Enti terzi (tramite stampe). 

Contenuti 

• elenco dirigenti per stagione; 

• qualifica/ruolo; 

• tipo di tesseramento. 

Funzionalità 

• consultazione per stagione; 

• export/stampa. 

 

UC-E2 – Statino allenatori 

Collocazione di sistema 

• Front office: FOL (società). 

• Back office: FipOS (settore CNA e uffici federali). 

Scopo 

Elenco ufficiale degli allenatori/preparatori tesserati “gara” per la società, con dettaglio 

di campionati e ruoli. 

Attori 

• Società. 

• Settore CNA. 

• Uffici federali. 
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Contenuti 

• persone con tesseramento gare attivo; 

• ruolo; 

• campionati associati; 

• date di validità. 

Funzionalità 

• consultazione per campionato e stagione; 

• storico per anni sportivi. 

 

UC-E3 – Statino atleti (inclusi non disponibili) 

Collocazione di sistema 

• Front office: FOL (società). 

• Back office: FipOS (consultazione da uffici federali). 

Scopo 

Offrire alla società una vista completa sull’organico atleti, con gestione di filtri e 

visualizzazione degli atleti non più utilizzabili. 

Attori 

• Società. 

• Uffici federali. 

Contenuti 

• elenco atleti per stagione; 
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• cittadinanza; 

• stato “formato/non formato”; 

• eventuale autorizzazione FIBA; 

• tipo di tesseramento (dilettante/professionista, regionale/nazionale, ecc.); 

• stato di disponibilità (disponibile / non disponibile). 

Funzionalità 

• filtri avanzati (fondamentale con numeri elevati di atleti); 

• sezione “non disponibili”: 

o atleti che erano tesserati ma non sono più impiegabili per trasferimenti, 

variazioni, ecc.; 

• storico per stagioni; 

• export/stampa. 

 

6.7 Gestione Campionati e Gare 

UC-F1 – Creazione campionato (attivazione modello) 

Collocazione di sistema 

• Back office: FOL (Comitati territoriali). 

• Back office: FipOS (Uffici centrali, in consultazione e supervisione). 

Scopo 

Consentire alla Federazione e ai Comitati territoriali di attivare, per una specifica stagione 

sportiva, un campionato a partire da un modello regolamentare definito a livello centrale. 
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Attori 

• Uffici centrali FIP 

• Comitati territoriali 

Precondizioni 

• Esistenza di un modello di campionato definito a livello regolamentare. 

• Stagione sportiva aperta. 

Flusso principale 

1. Il Comitato accede alla funzione “Gestione Campionati.” 

2. Visualizza l’elenco dei modelli di campionato disponibili. 

3. Seleziona un modello da attivare sul proprio territorio. 

4. Il sistema crea il campionato in stato “disponibile” o “in composizione.” 

Postcondizioni 

• Il campionato risulta presente nel sistema ed è gestibile dal Comitato. 

• Il campionato può essere configurato e aperto alle iscrizioni. 

 

UC-F2 – Configurazione campionato 

Collocazione di sistema 

• Back office: FOL (Comitati territoriali). 

Scopo 

Configurare le regole operative di un campionato in base ai regolamenti federali e alle 

specificità territoriali. 

Attori 

• Comitati territoriali 
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Precondizioni 

• Campionato creato per la stagione corrente. 

Flusso principale 

1. Il Comitato accede alla scheda del campionato. 

2. Imposta i parametri regolamentari (es. obblighi di figure di gara, vincoli). 

3. Salva la configurazione. 

Postcondizioni 

• Il campionato risulta configurato. 

• Il sistema utilizza tali regole per i controlli durante lo svolgimento del campionato. 

 

UC-F3 – Iscrizione società a campionato 

Collocazione di sistema 

• Front office: FOL (società). 

• Back office: FOL (Comitati territoriali). 

Scopo 

Gestire l’iscrizione delle società ai campionati, sia a diritto sportivo sia a libera partecipazione. 

Attori 

• Società affiliate 

• Comitati territoriali 

Precondizioni 

• Società affiliata per la stagione corrente. 

• Campionato aperto alle iscrizioni. 

Flusso principale 
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1. La società richiede l’iscrizione al campionato. 

2. Inserisce i dati della squadra: 

o nome squadra; 

o campo di gioco; 

o colori divise; 

o orari desiderati; 

o referente. 

3. Il Comitato valuta la richiesta. 

4. Il Comitato accetta o rifiuta l’iscrizione. 

Varianti 

• Iscrizione inserita d’ufficio dal Comitato. 

Postcondizioni 

• Squadra iscritta e associata al campionato. 

• Iscrizione in stato “accettata” o “rifiutata.” 

 

UC-F4 – Definizione struttura del campionato (fasi e gironi) 

Collocazione di sistema 

• Back office: FOL (Comitati territoriali). 

Scopo 

Definire la struttura del campionato in termini di fasi e gironi. 

Attori 

• Comitati territoriali 

Precondizioni 
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• Iscrizioni concluse o stabilizzate. 

Flusso principale 

1. Il Comitato definisce una o più fasi (es. qualificazione, seconda fase). 

2. All’interno di ciascuna fase definisce uno o più gironi. 

3. Assegna le squadre ai gironi. 

Postcondizioni 

• Struttura del campionato definita. 

• Il campionato è pronto per la generazione del calendario. 

 

UC-F5 – Generazione calendario gare 

Collocazione di sistema 

• Back office: FOL (Comitati territoriali). 

• Integrazione: software esterno legacy per generazione griglie. 

Scopo 

Generare il calendario delle gare di un campionato. 

Attori 

• Comitati territoriali 

• Software esterno di supporto (legacy) 

Precondizioni 

• Campionato strutturato in fasi e gironi. 

Flusso principale 

1. Il Comitato esporta i dati del girone da FOL. 

2. I dati vengono elaborati dal software esterno per la generazione della griglia. 
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3. Il Comitato importa la griglia risultante in FOL. 

4. Il sistema valida la griglia e genera le singole gare. 

Postcondizioni 

• Gare create nel sistema con numerazione univoca. 

• Calendario consultabile. 

 

UC-F6 – Generazione gare 

Collocazione di sistema 

• Sistema: FOL (generazione automatica). 

Scopo 

Creare le singole gare a partire dal calendario definito. 

Attori 

• Sistema 

Precondizioni 

• Calendario definito e validato. 

Flusso principale 

1. Il sistema genera le giornate di gara. 

2. Per ogni giornata genera le singole gare. 

3. Assegna a ciascuna gara un numero univoco. 

Postcondizioni 

• Gare disponibili per designazioni, liste gara e referti. 
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UC-F7 – Consultazione e gestione gara 

Collocazione di sistema 

• Front office: FOL (società). 

• Back office: FOL (Comitati territoriali). 

Scopo 

Consentire la consultazione dei dati di gara e l’accesso ai processi collegati. 

Attori 

• Società 

• Comitati territoriali 

Precondizioni 

• Gara generata nel sistema. 

Flusso principale 

1. L’utente accede alla scheda gara. 

2. Visualizza: 

o dati identificativi; 

o squadre; 

o campo, data e ora; 

o designazioni federali. 

3. Accede alle liste gara associate. 

Postcondizioni 

• Nessuna modifica strutturale. 

• Accesso ai processi di gara abilitato. 
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UC-F8 – Compilazione lista gara 

Collocazione di sistema 

• Front office: FOL (società). 

• Consultazione: FOL (arbitri). 

Scopo 
Consentire alla società di predisporre la lista ufficiale dei partecipanti alla gara. 

Attori 

• Società 

• Arbitri (in verifica) 

Precondizioni 

• Gara esistente. 

• Tesseramenti validi. 

Flusso principale 

1. La società accede alla gara. 

2. Il sistema propone una lista precompilata basata sulle gare precedenti. 

3. La società inserisce o modifica: 

o atleti; 

o staff; 

o colori di gara. 

4. Durante l’inserimento degli atleti, il sistema verifica automaticamente la coerenza 
con i vincoli regolamentari e di tesseramento previsti per la specifica gara. 

5. Qualora uno o più atleti non risultino inseribili, il sistema rende disponibile una vista di 
consultazione degli “atleti non disponibili”, che espone le motivazioni legate ai 
vincoli regolamentari, di campionato e di tesseramento. 

6. Il sistema valida la lista. 

7. La lista viene confermata. 
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La lista gara è modificabile a sistema fino a una finestra temporale predefinita 
antecedente l’inizio della gara (tipicamente 30 minuti). 

Eventuali variazioni intervenute successivamente: 

• vengono annotate esclusivamente su supporto cartaceo; 

• sono soggette a verifica in fase di omologazione; 

• producono effetti solo se ritenute regolari dal giudice sportivo. 

Postcondizioni 

• Lista gara ufficiale disponibile. 

• Base per verifica arbitrale e compilazione del referto. 

 

UC-F9 – Omologazione gara 

Collocazione di sistema 

• Back office: FOL (operatore di giustizia). 

Scopo 
Ufficializzare l’esito della gara e certificare quanto effettivamente avvenuto. 

Attori 

• Operatore di giustizia FIP 

• Giudice sportivo (decidente) 

Flusso principale 

1. L’operatore ricerca la gara (tipicamente tramite numero gara, ricevuto con il referto). 

2. Inserisce: 

o esito (disputata / non disputata); 

o presenza o assenza delle squadre; 

o risultato finale. 

3. Valida le presenze effettive di: 
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o atleti; 

o staff; 

o arbitri e ufficiali di campo. 

4. Allinea il sistema a eventuali variazioni avvenute last-minute. 

5. Gestisce casi particolari (gara non disputata, auto-arbitrata, tavolino). 

Postcondizioni 

• Gara omologata. 

• Attivazione effetti sportivi, amministrativi ed economici. 

• Gara in stato “omologata ma non ancora pubblicata”. 

 

UC-F10 – Inserimento provvedimenti di giustizia sportiva 

Collocazione di sistema 

• Back office: FOL (operatore di giustizia). 

Scopo 
Registrare i provvedimenti disciplinari derivanti da fatti segnalati nel referto. 

Flusso principale 

1. L’operatore seleziona la gara omologata. 

2. Individua il soggetto destinatario: 

o società; 

o atleta; 

o allenatore; 

o altro tesserato. 

3. Inserisce: 

o tipologia di sanzione; 

o riferimento normativo; 



 
ASSESSMENT SISTEMI INFORMATIVI 

 

 

81 

 

o durata/misura; 

o data del provvedimento. 

4. Salva il provvedimento. 

Nota 
I provvedimenti non diventano ufficiali fino alla pubblicazione del Comunicato Ufficiale. 

 

UC-F11 – Emissione e pubblicazione Comunicato Ufficiale (CU) 

Collocazione di sistema 

• Back office: FOL (operatore di giustizia). 

Scopo 
Rendere ufficiali omologazioni e provvedimenti. 

Flusso principale 

1. L’operatore seleziona un insieme di gare omologate (tipicamente una giornata). 

2. Associa le gare al giudice sportivo competente. 

3. Genera il Comunicato Ufficiale. 

4. Pubblica il CU. 

Postcondizioni 

• Omologazioni e provvedimenti diventano ufficiali. 

• Classifiche e dati federali sono definitivamente aggiornati. 

 

UC-F12 – Gestione gara da ripetere 

Collocazione di sistema 

• Back office: FOL (operatore di giustizia / uffici competenti). 

Scopo 
Gestire la ripetizione di una gara non omologata. 
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Flusso 

1. In fase di omologazione il giudice dispone la ripetizione. 

2. Il sistema genera una gara clonata con prefisso 99 (es. 236 → 9900236). 

3. La gara viene riprogrammata in calendario. 

 

6.8 Gestione rimborsi e note spese digitali (FOL) 

UC-R1 – Compilazione nota spese digitale (tesserato CIA) 

Collocazione di sistema 

• Front office: FOL (tesserato CIA). 

Scopo 

Consentire al tesserato CIA di inserire, per ciascuna gara omologata, la nota spese 

digitale relativa alla prestazione svolta. 

Precondizioni 

• Gara omologata. 

• Tesserato CIA designato per la gara. 

Flusso principale 

• Il tesserato accede a FOL. 

• Per ciascuna gara omologata può avviare la compilazione della nota spese. 

• Il sistema presenta automaticamente: 

o il compenso/gettone, determinato in modo configurativo in base a 

campionato, ruolo e regolamenti; 

o le sezioni per: 
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▪ trasferta; 

▪ vitto e alloggio; 

▪ altre spese ammissibili. 

• Il tesserato inserisce: 

o le tratte di viaggio (andata e ritorno); 

o i mezzi di trasporto utilizzati; 

o eventuali spese accessorie. 

• In caso di spese analitiche, il tesserato allega i giustificativi obbligatori. 

• Il tesserato dichiara se i pagamenti sono avvenuti in modalità tracciata. 

Vincoli temporali 

• Il tesserato dispone di 96 ore (4 giorni) dalla data della gara per completare la 

nota spese. 

• Durante questo periodo la nota spese è in stato “in compilazione” ed è invisibile 

all’amministrazione. 

Postcondizioni 

• Trascorse le 96 ore, la nota spese viene automaticamente inoltrata 

all’amministrazione per la convalida. 

 

UC-R2 – Convalida nota spese (amministrazione) 

Collocazione di sistema 

• Back office: FOL (amministrazione federale). 
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Scopo 

Verificare la correttezza, liceità e conformità regolamentare delle note spese digitali. 

Flusso principale 

• L’amministrazione visualizza le note spese in stato “in convalida” tramite 

dashboard pre-filtrata per competenza. 

• Per ciascuna nota spesa verifica: 

o coerenza degli importi; 

o conformità ai regolamenti del campionato; 

o validità e leggibilità dei giustificativi. 

• L’amministrazione può intervenire su singole voci, riducendo o azzerando importi 

non riconoscibili. 

• Le modifiche amministrative non cancellano la richiesta originale del tesserato, 

che resta visibile a sistema. 

Postcondizioni 

• Nota spese convalidata e pronta per l’invio ai sistemi esterni. 

 

UC-R3 – Gestione dichiarazione fiscale e liquidazione 

Collocazione di sistema 

• Integrazione: FOL → router di integrazione (blackbox) → Athletis. 

• Back office: sistema di contabilità federale (liquidazione). 
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Scopo 

Gestire la dichiarazione fiscale del tesserato e la liquidazione economica della 

prestazione. 

Flusso principale 

• Le note spese convalidate vengono inviate, tramite il router di integrazione 

(blackbox), alla piattaforma Athletis. 

• Athletis richiede al tesserato una dichiarazione relativa al superamento o meno 

delle soglie fiscali annue. 

• In base alla dichiarazione: 

o viene applicato il corretto trattamento fiscale; 

o viene generato il cedolino di pagamento. 

• I dati vengono trasmessi al sistema di contabilità per la liquidazione. 

Note 

• Il primo ente che eroga compensi eccedenti la soglia fiscale agisce come 

sostituto d’imposta. 

• Una volta emesso il cedolino non è possibile effettuare rollback; eventuali 

correzioni avvengono solo tramite conguaglio. 

 

UC-R4 – Invio dati al Registro Attività Sportive 

Collocazione di sistema 

• Integrazione: FOL → Registro delle Attività Sportive (RASD – Sport e Salute). 
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Scopo 

Trasmettere al Registro Sport e Salute i dati relativi alle prestazioni e ai rimborsi. 

Flusso principale 

• A valle della liquidazione, i dati della prestazione vengono inviati al RASD. 

• L’invio avviene tramite code asincrone, con tempi variabili (quasi-real-time). 

• In casi specifici è possibile forzare l’invio immediato dei dati. 

Vincoli 

• Il RASD non consente modifiche o correzioni successive ai dati acquisiti. 

 

6.9 Minibasket (FOL) 

 

UC-MB1 – Abilitazione società al Minibasket 

Collocazione di sistema 

• Front office: FOL (società). 

• Back office: FOL (uffici federali/territoriali, in verifica). 

Scopo 

Abilitare annualmente una società affiliata allo svolgimento dell’attività Minibasket. 

Flusso principale 

• La società, dopo la riaffiliazione, avvia la pratica di abilitazione Minibasket. 

• Indica: 

o dirigente responsabile Minibasket; 
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o istruttore responsabile Minibasket. 

• Fino all’identificazione di entrambe le figure la società non può operare nel 

Minibasket. 

Postcondizioni 

• Società abilitata al Minibasket per la stagione. 

 

UC-MB2 – Gestione mini-atleti 

Collocazione di sistema 

• Front office: FOL (società). 

Scopo 

Gestire l’iscrizione dei mini-atleti al Minibasket. 

Caratteristiche 

• Iscrizione senza vincolo sportivo. 

• Associazione del mini-atleta alla società. 

• Tracciamento storico per successivo passaggio all’attività agonistica. 

 

UC-MB3 – Trofei e attività Minibasket 

Collocazione di sistema 

• Front office: FOL (società). 

• Back office: FOL (uffici territoriali e federali). 
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Scopo 

Gestire manifestazioni Minibasket, anche con fasi territoriali e nazionali. 

Note 

• I trofei Minibasket non sono campionati, ma condividono meccanismi 

organizzativi simili. 

• Per le fasce di età più alte è previsto il progressivo avvicinamento alle logiche 

agonistiche. 

 

 

6.10 Stato dei processi e avanzamento della migrazione 

• Ancora in FOL: 

o Affiliazione completa (UC-A1, UC-A2). 

o Cambio denominazione (UC-A3). 

o Trasferimento sede (UC-A4). 

o Modifica dati societari (UC-A5). 

o Fusione (UC-A6). 

o Satellitismo (UC-A7). 

o Abbinamento sponsor (UC-A8). 

o Gestione dirigenti (UC-A9). 

o Tesseramenti atleti dilettanti/pro (UC-D1, UC-D2, UC-D3, UC-D4, UC-D5). 
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o Gestione rimborsi arbitrali e note spese digitali (front-end FOL) (UC-R1, 

UC-R2) 

o Attività Minibasket (abilitazione società, gestione mini-atleti, trofei) (UC-

MB1, UC-MB2, UC-MB3).  

Nota  

Pur restando i processi Minibasket prevalentemente gestiti in FOL lato società, è 

disponibile in MyFIP una sezione Minibasket per l’utenza personale, con 

funzionalità analoghe a CNA e differenze specifiche (tesseramento gare / mini 

tesseramento gare; eventuale nomina istruttore responsabile). 

o Tesseramento istruttori minibasket (overview) (UC-C2). 

Nota (contesto corsi) 

 Storicamente i corsi di formazione dei diversi settori convivevano in un 

unico contenitore su FIP Online; con la migrazione delle categorie 

nell’universo MyFIP i corsi sono stati oggetto di separazione e 

reingegnerizzazione per allinearsi ai nuovi canali digitali. 

• Migrati su FIP OS: 

o Gestione completa CNA (back office). 

o Gestione completa CIA (back office). 

• Ibridi: 

o Tesseramento Gare (UC-C1). 

o Rapporti dirigenti ↔ MyFIP (consultazione/abilitazioni). 
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o Note spese digitali CIA (FOL + Athletis + Contabilità + RASD) (UC-R1, UC-

R2, UC-R3, UC-R4) 

o Dichiarazioni fiscali tesserati CIA (Athletis) (UC-R3) 

 

• In transizione: 

o Massofisioterapista → processo di accreditamento sanitario (evoluzione di 

UC-A9). 

o Tesseramento digitale atleti → migrazione verso MyFIP (evoluzione di UC-

D1/D2). 

• Componenti infrastrutturali di supporto: 

o Router di integrazione (blackbox) per instradamento messaggi (a supporto 

dei UC-R1, UC-R2, UC-R3, UC-R4) 

o Gestione code asincrone (tabelle DB legacy e broker dedicato per nuovi 

flussi) (a supporto dei UC-R3, UC-R4) 

  



 
ASSESSMENT SISTEMI INFORMATIVI 

 

 

91 

 

7. Casi d’uso MyFIP (portale personale) 

7.1 Utenza base MyFIP 

 

UC-MY1 – Accesso e gestione account MyFIP 

Collocazione di sistema 

• Front office: MyFIP (persona). 

Scopo 

 Consentire alla persona di accedere a MyFIP e gestire le informazioni di account 

associate alla propria utenza. 

Flusso principale 

• L’utente accede a MyFIP tramite e-mail personale. 

• Accede alla sezione Account e visualizza i recapiti associati (e-mail, cellulare). 

L’utente può aggiornare: 

• e-mail di accesso; 

• numero di cellulare. 

Note 

Per utenze minorenni il recapito telefonico può non essere obbligatorio; in caso di 

presenza del dato, resta gestibile dall’utente in sezione Account. 
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UC-MY2 – Gestione consensi 

Collocazione di sistema 

• Front office: MyFIP (persona). 

Scopo 

 Gestire lo stato dei consensi associati all’informativa privacy. 

Flusso principale 

• L’utente accede alla sezione Consensi. 

• Visualizza i consensi previsti dall’informativa. 

• Aggiorna i consensi facoltativi (es. finalità marketing/commerciali) ove presenti. 

Note 

Sono previsti consensi obbligatori legati all’erogazione del servizio e consensi 

facoltativi. 

 

UC-MY3 – Consultazione e aggiornamento dati anagrafici 

Collocazione di sistema 

• Front office: MyFIP (persona). 

Scopo 

Consentire alla persona di consultare la propria anagrafica e aggiornare i dati 

consentiti. 

Flusso principale 
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• L’utente accede alla sezione Anagrafica. 

• Consulta i dati anagrafici associati alla propria persona. 

• Aggiorna i dati modificabili (es. residenza). 

Vincoli 

• L’eventuale aggiornamento del nominativo è consentito solo in logica di 

‘miglioramento’ (senza introdurre variazioni incoerenti con il dato identificativo) 

e, in particolare, prima delle verifiche esterne (es. Agenzia delle Entrate). 

 

UC-MY4 – Identificazione dell’utenza (pairing e verifica) 

Collocazione di sistema 

• Front office: MyFIP (persona). 

• Integrazione/operatività: società di tesseramento (verifica). 

Scopo 

 Verificare l’identità dell’utente e abilitare lo sblocco delle funzionalità/dati soggetti a 

protezione. 

Flusso principale 

• La verifica dell’utenza avviene presso la società di tesseramento. 

• Operativamente, il processo utilizza un pairing tra dispositivi mediante QR code; 

è previsto un fallback numerico per la verifica anche in modalità non in presenza. 

Il sistema registra: 

• data di verifica; 

• soggetto verificatore. 
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Gestione anomalie 

• In caso di esito negativo (incoerenze anagrafiche o scambi di persona) la verifica 

viene bloccata e l’anomalia viene gestita tramite assistenza (ticket). 

Note 

• La verifica è effettuata una sola volta lungo la carriera del tesserato e costituisce 

requisito abilitante per specifiche operazioni di campo. 

 

7.2 Documenti e attestati 

UC-MY5 – Consultazione documenti federali disponibili 

Collocazione di sistema 

• Front office: MyFIP (persona). 

Scopo 

 Consentire all’utente di consultare i documenti che la Federazione rende disponibili 

alla persona tramite MyFIP. 

Flusso principale 

• L’utente accede alla sezione Documenti. 

• Visualizza i documenti disponibili per il proprio profilo. 

• Se previsto, scarica il documento. 
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UC-MY6 – Richiesta e download attestato (studente-atleta di alto livello) 

Collocazione di sistema 

• Front office: MyFIP (persona). 

• Back office: uffici competenti (Comitato territoriale). 

Scopo 

 Gestire la richiesta, la valutazione e l’erogazione dell’attestato di studente-atleta di alto 

livello. 

Flusso principale 

• L’utente accede alla sezione Attestati e invia la richiesta laddove sussistano le 

condizioni previste. 

• L’ufficio competente (Comitato territoriale) valuta la richiesta e ne verifica i 

presupposti. 

• In caso di esito positivo, l’attestato viene reso disponibile all’utente. 

• L’utente scarica l’attestato da MyFIP. 

Note 

Il processo sostituisce una gestione storicamente manuale, abilitando un rapporto 

diretto tra persona e Federazione per la fruizione del documento. 

 

7.3 Archivio e dati storici 

UC-MY7 – Accesso archivio e consultazione dati storici 

Collocazione di sistema 



 
ASSESSMENT SISTEMI INFORMATIVI 

 

 

96 

 

• Front office: MyFIP (persona). 

Scopo 

 Consentire alla persona la consultazione dell’archivio e dei dati storici riassociati alla 

propria anagrafica. 

Flusso principale 

• L’utente accede alla sezione Archivio. 

• Visualizza i dati storici associati alla propria carriera sportiva. 

• Consulta i dettagli disponibili, inclusi: 

o tesseramenti storici; 

o partecipazioni; 

o risultati e informazioni di gara. 

Vincoli 

L’accesso ai dati storici è subordinato allo sblocco dell’utenza tramite identificazione, 

al fine di proteggere informazioni pregresse da tentativi di accesso improprio. 

 

7.4 Utenze CNA (allenatori e preparatori fisici) 

UC-MY8 – Rinnovo annuale tessera CNA 

Collocazione di sistema 

• Front office: MyFIP (tesserato CNA). 

Scopo 

 Consentire al tesserato CNA il rinnovo annuale della tessera e del rapporto diretto con 

la Federazione. 
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Flusso principale 

• Il tesserato accede a MyFIP e seleziona la funzione di rinnovo. 

• Visualizza l’importo dovuto e procede al pagamento tramite carta di credito. 

• A valle dell’esito positivo, la tessera risulta rinnovata per la stagione. 

Note 

Nel modello attuale è stata eliminata la gestione tramite bollettini (inclusi i casi MAV) a 

favore della transazione con carta di credito, riducendo le anomalie operative legate a 

pagamenti non interattivi con il sistema e alla variabilità degli importi in prossimità della 

scadenza. 

 

UC-MY9 – Gestione richieste di tesseramento gare (CNA) 

Collocazione di sistema 

• Front office: MyFIP (tesserato CNA). 

Scopo 

 Gestire le richieste di tesseramento gare inviate dalle società affiliate al tesserato CNA. 

Flusso principale 

• Il tesserato visualizza le richieste ricevute da società affiliate. 

• Per ciascuna richiesta, il tesserato può: 

o accettare; 

o rifiutare. 

Postcondizioni 



 
ASSESSMENT SISTEMI INFORMATIVI 

 

 

98 

 

• In caso di accettazione, il tesserato risulta tesserato gare per la società 

richiedente secondo le regole applicabili. 

 

UC-MY10 – Iscrizione a corsi e aggiornamento qualifica (CNA) 

Collocazione di sistema 

• Front office: MyFIP (tesserato CNA). 

Scopo 

 Consentire al tesserato CNA di iscriversi ai corsi e gestire il percorso di 

aggiornamento/evoluzione della qualifica. 

Flusso principale 

• Il tesserato accede alla sezione Corsi. 

• Visualizza: 

o corsi disponibili; 

o storico corsi frequentati. 

• Se previsto, completa l’iscrizione e il pagamento associato al corso. 

• L’operatività dell’utente sui corsi è principalmente l’iscrizione; il resto della 

gestione avviene off-line (erogazione/attività ‘analogica’) e viene poi registrato a 

sistema come configurazione e risultato dell’attività del corso. Fa eccezione un 

addendum per la componente e-learning presente in alcuni corsi, con 

interazione tra sistema centrale e Fip Academy e visualizzazione esito in FipOS. 

Note 

Il percorso corsi abilita l’evoluzione della qualifica (es. progressione tra livelli), con 

impatti sulle abilitazioni sportive conseguenti. 
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UC-MY11 – Consultazione riepilogo tessera e tessera dematerializzata (CNA) 

Collocazione di sistema 

• Front office: MyFIP (tesserato CNA). 

Scopo 

 Consentire al tesserato CNA di consultare il riepilogo della propria tessera e la tessera 

dematerializzata generata dal sistema. 

Flusso principale 

• Il tesserato accede al riepilogo tessera. 

• Visualizza la tessera dematerializzata e le informazioni associate (stato, storico e 

dettaglio essenziale). 

Note 

La tessera dematerializzata è generata dal sistema e costituisce elemento informativo 

del profilo del tesserato. 

 

UC-MY12 – Migrazione utenza CNA da FIP Online a MyFIP 

Collocazione di sistema 

• Front office: MyFIP (tesserato CNA). 

Scopo 

 Gestire il passaggio delle utenze CNA dal portale precedente al nuovo portale MyFIP. 

Flusso principale 



 
ASSESSMENT SISTEMI INFORMATIVI 

 

 

100 

 

• In fase di accesso al portale precedente per il rinnovo annuale, il sistema avvia la 

procedura di migrazione verso MyFIP. 

• Il tesserato fornisce l’e-mail personale e completa le informazioni richieste. 

• Il sistema crea automaticamente il nuovo account MyFIP e abilita l’accesso alle 

funzionalità CNA, incluso il rinnovo tessera. 

Note 

La migrazione è stata gestita in modalità pseudo-automatica, con progressivo 

assorbimento della popolazione utenze e gestione delle richieste in coda durante la 

fase iniziale di transizione. 

 

7.5 Evoluzione (dal 1° luglio 2026) 

UC-MY13 – Verifica identità documentale e prevenzione impersonificazione 

Collocazione di sistema 

• Front office: MyFIP (persona). 

• Back office: responsabili del trattamento dati (verifica documentale). 

Scopo 

 Rendere certa l’identità della persona tramite caricamento e verifica documentale, 

superando il rischio di tentativi di impersonificazione basati sulla sola disponibilità del 

codice fiscale. 

Flusso principale 

• L’utente carica i propri documenti in ambiente MyFIP. 

• I responsabili del trattamento dati verificano la documentazione. 
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• A valle della verifica positiva, l’identità della persona risulta validata e le 

funzionalità collegate risultano pienamente abilitate. 

Note 

Il meccanismo si inserisce nell’evoluzione prevista dal 1° luglio 2026 e concorre alla 

protezione dei dati e dei servizi federali resi disponibili tramite MyFIP. 

 

UC-MY14 – Sottoscrizione digitale pratiche/tesseramenti (inclusi minorenni) 

Collocazione di sistema 

• Front office: MyFIP (persona). 

Scopo 

 Gestire la sottoscrizione digitale delle pratiche federali in ambiente MyFIP, con 

specifica gestione dei casi minorenni. 

Caratteristiche 

• Per soggetti minorenni la sottoscrizione è posta in capo a genitore o tutore. 

• È previsto un meccanismo di collegamento tra anagrafiche (family link) per 

abilitare le operazioni delegate, inclusa la sottoscrizione digitale per conto del 

minore. 

UC-MY15 – Gestione Family Link genitore/tutore ↔ minorenne 

Collocazione di sistema  

• Front personal: MyFIP (utenza nominativa). 

Scopo  
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Gestire il collegamento tra genitore/tutore e minorenne (family link) e consentire, ove 

previsto, l’operatività per conto del minorenne tramite selezione del profilo (“cappello”). 

Attori  

• Genitore/tutore (utenza MyFIP).  

• Minorenne (anagrafica tesserata; eventuale utenza MyFIP). 

Precondizioni  

• Minorenne tesserato (anagrafica presente nel sistema).  

• Genitore/tutore con utenza MyFIP.  

• Regole di registrazione minori (come emerso in call): 12–14 con autorizzazione 

genitore/tutore; 14–18 registrazione autonoma. 

Flusso principale 

1. Avvio collegamento family link o Il genitore/tutore avvia la richiesta di 

collegamento verso il minorenne. 

2. Attivazione collegamento o Il sistema associa il minorenne al nucleo del 

genitore/tutore secondo le regole applicative. 

3. Selezione profilo operativo (“cappello”) o In MyFIP l’utente può scegliere se 

operare come sé stesso o come minorenne collegato. 

Postcondizioni  

• Collegamento family link attivo.  

• Possibilità di operare selezionando correttamente il profilo (utente o minorenne). 

UC-MY16 – Gestione quote NAS: consultazione e cessione 

Collocazione di sistema  
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• Front personal: MyFIP (rappresentanza legale società).  

• Sistemi di autenticazione: OTP su cellulare. 

Scopo  

Consultare le quote NAS associate alla società e, se previsto, cedere una quota a 

un’altra società attraverso un processo con autenticazione e conferma bilaterale. 

Attori  

• Società cedente (legale rappresentante).  

• Società destinataria (legale rappresentante).  

• MyFIP.  

• Sistema OTP. 

Precondizioni  

• Esistenza di quote NAS associate alla società.  

• Legali rappresentanti abilitati su MyFIP. 

Flusso principale 

1. Consultazione quote NAS o Il legale rappresentante visualizza le quote NAS 

disponibili (ripartizione e stato). 

o Nota: la ripartizione può essere rappresentata per “fette/annualità” (es. 

attività giuridica su più anni). In call è stato citato, come esempio applicativo 

per alcuni anni di nascita (es. nati 1998–2005), un modello su 8 annualità con 

pesi differenziati tra primo/anni intermedi/penultimo/ultimo anno. 

2. Avvio cessione quota o Seleziona la quota da cedere e identifica la società 

destinataria (es. tramite codice FIP). 
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3. Autenticazione del cedente o Il sistema invia un codice OTP al cellulare 

dell’utente; l’OTP è richiesto per procedere. 

4. Accettazione del destinatario o La società destinataria riceve la richiesta e la 

completa con conferma/autenticazione. 

5. Conferma rafforzata (scambio codice a voce) o È previsto uno scambio di codice 

tra i legali rappresentanti (contatto diretto) per mitigare errori di selezione del 

destinatario. 

Postcondizioni  

• Quota NAS ceduta secondo le regole applicative (effetto dalla stagione 

successiva).  

• Ogni quota (“fetta”) può essere ceduta una sola volta l’anno. 

Note  

• La valorizzazione economica della quota non è fissa: dipende dall’impiego 

dell’atleta/campionato (logica variabile). 

 

UC-MY17 – Visualizzazione PIN (MyFIP) e firma operazioni su FIP Online (FOL) 

Collocazione di sistema  

• Front personal: MyFIP (utenza nominativa).  

• Front office società: FIP Online / FOL (utenza societaria non nominativa). 

Scopo  

Consentire l’attribuzione della firma a una persona fisica (Presidente/Vice) per 

operazioni effettuate su FOL tramite utenza societaria non nominativa. 
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Attori  

• Presidente / Vicepresidente.  

• Società (utenza FOL).  

• MyFIP / FOL. 

Precondizioni  

• Utente con ruolo apicale e PIN disponibile in MyFIP.  

• Operazione su FOL che richiede firma. 

Flusso principale 

1. La società avvia su FOL un’operazione che richiede firma (es. tesseramento). 

2. FOL richiede l’identificazione del firmatario. 

3. Il firmatario recupera il PIN da MyFIP. 

4. Il firmatario inserisce il PIN su FOL per attribuire l’operazione alla persona 

corretta. 

Postcondizioni  

• Operazione firmata/attribuita al firmatario corretto. 

Note 

• Meccanismo indicato come transitorio in prospettiva di tesseramento digitale. 
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8. Casi d’uso FipOS (back office) 

8.1 Attestati e documenti 

 

UC-OS1 – Valutazione e rilascio attestati (studente-atleta di alto livello) 

Collocazione di sistema 

• Back office: uffici competenti (Comitato territoriale). 

• Front office correlato: MyFIP (persona). 

Scopo 

 Gestire l’istruttoria e il rilascio degli attestati richiesti dalla persona tramite MyFIP. 

Flusso principale 

• L’ufficio competente riceve la richiesta presentata dall’utente. 

• Verifica i presupposti sulla base delle condizioni applicabili. 

• In caso di esito positivo, autorizza/rilascia l’attestato. 

• Il sistema rende l’attestato disponibile su MyFIP per il download da parte 

dell’utente. 

 

8.2 Verifica identità e abilitazioni 

UC-OS2 – Verifica identità documentale (dal 1° luglio 2026) 

Collocazione di sistema 

• Back office: responsabili del trattamento dati (verifica documentale). 
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• Front office correlato: MyFIP (persona). 

Scopo 

  

Verificare la documentazione caricata dall’utente su MyFIP e validarne l’identità. 

Flusso principale 

• L’ufficio visualizza le richieste di verifica documentale. 

• Valuta la documentazione caricata dalla persona. 

• Registra l’esito della verifica (positiva/negativa). 

Postcondizioni 

• In caso di esito positivo, l’identità della persona risulta validata e le funzionalità 

collegate risultano abilitate; in caso di esito negativo, la gestione prosegue 

tramite assistenza secondo le regole applicabili. 

 

8.3 Gestione CNA (back office) 

UC-OS3 – Configurazione e gestione rinnovi CNA 

Collocazione di sistema 

• Back office: FipOS (uffici federali/territoriali competenti). 

• Front office correlato: MyFIP (tesserato CNA). 

Scopo 

 Supportare il rinnovo annuale delle tessere CNA, definendo e governando le regole 

operative e la coerenza amministrativa del processo. 
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Caratteristiche 

• Gestione rinnovo su base annuale. 

• Pagamento tramite carta di credito come modalità operativa adottata per ridurre 

le anomalie tipiche dei bollettini (inclusi i casi MAV) e la non interattività del 

pagamento rispetto al sistema. 

 

UC-OS4 – Gestione corsi CNA e aggiornamento qualifiche 

Collocazione di sistema 

• Back office: FipOS (uffici competenti). 

• Front office correlato: MyFIP (tesserato CNA). 

Scopo 

 Gestire l’offerta corsi CNA e il ciclo di vita associato (iscrizioni, partecipazione, 

eventuali pagamenti) con impatto sulla qualifica del tesserato. 

Flusso principale 

• L’ufficio predispone/gestisce i corsi e le relative regole. 

• Riceve le iscrizioni presentate dai tesserati tramite MyFIP. 

• Gestisce gli esiti e gli aggiornamenti di qualifica secondo le regole applicabili. 

Note 

• Il percorso corsi abilita la progressione tra livelli di qualifica, con conseguenti 

abilitazioni sportive. 

• Modelli (configurazioni corsi) 

o I corsi operano tramite “configurazioni corsi” (termine corretto: modelli). 
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o I modelli sono predisposti dagli uffici centrali (competenza Federazione) e 

utilizzati per creare le istanze annuali dei corsi. 

o Alcuni corsi sono gestiti dagli uffici centrali; molti altri dagli uffici territoriali 

in funzione della qualifica rilasciata. 

• Tipologie corso (CNA) 

o Corsi di formazione: rilasciano qualifica e/o tessera (ove applicabile). 

o Corsi di aggiornamento: non modificano la qualifica; conta la 

partecipazione. 

o Casi “solo esame”: iscrizione finalizzata a sostenere l’esame senza 

ripartecipare al corso (ripetenti). 

• Workflow corso (stati principali) 

o Definizione tecnica. 

o Definizione economica. 

o Attesa di approvazione (verifica/approvazione parametri tecnici ed 

economici da ufficio centrale). 

o Apertura iscrizioni su MyFIP. 

o Fase di autorizzazione (il corso può non essere autorizzato se non 

raggiunge la massa critica). 

o Erogazione. 

o Attesa ratifica. 

o Ratifica (creazione tessere / aggiornamento qualifiche per i promossi). 

• Parametri iscrizione (gestione e controlli) 

o Periodo iscrizioni (data inizio/fine). 

o Numero minimo iscritti. 

o Numero massimo iscritti. 

o I parametri operano come range di riferimento: non sono necessariamente 

bloccanti. 
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o In “attesa autorizzazione”, se iscritti tra min e max l’autorizzazione è 

tipicamente “sicura”; se inferiori al minimo può essere soggetta a review e 

possibile deroga. 

o Superamento del massimo: possibile gestione tramite decisione/deroga 

(es. cambio sede per capienza). 

• Warning e governance operativa 

o Il sistema espone warning contestuali (es. corso in “attesa ratifica” con 

esiti non completati; parametri fuori range). 

o I warning supportano le fasi di approvazione/autorizzazione e l’interazione 

tra centrale e territorio. 

o Ogni stato assegna la “palla” a una classe di attori operativi; gli altri 

accedono in sola lettura. 

o Possibili movimenti di stato avanti/indietro (es. rimando in “autorizzato” 

per correzioni e successivo ritorno in “attesa ratifica”). 

o Possibilità rara di annullare un corso e non ratificarlo. 

• Relatori/formatori 

o Individuati in definizione tecnica (es. direttore organizzativo, formatore 

nazionale, ecc.). 

o Il modello può prevedere requisiti minimi (es. almeno un direttore 

organizzativo, almeno un formatore nazionale, ecc.). 

o Eventuali scostamenti dai range del modello generano warning in fase di 

valutazione centrale. 

• Esiti e determinazione promozione 

o Prima del passaggio in “attesa ratifica” l’ente organizzatore completa gli 

esiti (frequenza; sostenimento esame; data/sessione esame; voto). 

o Il modello definisce la metrica di valutazione (promosso/bocciato; voto in 

decimi/trentesimi/centesimi, ecc.). 
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o Il sistema determina automaticamente promozione/bocciatura in 

funzione di voto e regole del corso. 

• Ratifica e impatti su tessera/qualifica 

o In fase di ratifica si attiva il meccanismo di creazione/associazione tessere 

ai promossi e/o aggiornamento qualifica. 

o Su MyFIP, dopo ratifica, l’utente vede la tessera/aggiornamento. 

• Pagamenti e riparto quote 

o Con MyFIP l’incasso avviene tramite MyFIP (carta di credito) e viene 

successivamente “girato” al comitato per competenze. 

o In precedenza (FIP Online) il pagamento avveniva sul territorio e il territorio 

versava la quota parte al centrale (paradigma invertito). 

o Il costo corso può essere ripartito in quota comitato + quota centrale; il 

centrale incassa e contabilizza l’esposizione/credito dei comitati fino a 

saldo. 

o Ripetenti / “solo esame”: quota ridotta (esempio citato: 52€ invece di 

380€).  

o Diritti di ripetizione (zero/uno/più tentativi) dipendono dal corso/regole 

applicabili. 

▪ Da confermare: criteri puntuali per numero tentativi e condizioni. 

• Deroghe (iscrizione/visibilità/quote) 

o Deroga visibilità per iscriversi a corso fuori regione. 

o Deroga per iscriversi anche a iscrizioni chiuse se ci sono posti. 

o Deroga per compatibilità/qualifica. 

o Deroga amministrativa sulle quote (trattamento ad personam). 

o Tipicamente è previsto un commento a supporto della deroga, ma può non 

essere valorizzato. 

• Operazioni su iscrizione (annulli/trasferimenti/rimborsi) 



 
ASSESSMENT SISTEMI INFORMATIVI 

 

 

112 

 

o “Annulla iscrizione” con gestione rimborso e tracciamento amministrativo 

dell’importo da restituire. 

o “Trasferisci iscrizione” per spostare l’iscrizione su un altro corso evitando 

rimborso e nuovo pagamento. 

o In caso di annullo, il sistema gestisce l’allineamento 

dell’esposizione/credito del comitato rispetto alle quote effettive. 

• Integrazione e-learning (ove applicabile) 

o Per alcuni corsi è presente una componente e-learning con integrazione 

verso piattaforma esterna (Fip Academy) e visualizzazione esito in FipOS. 

o Riferimento: sezione “Piattaforme esterne e componenti di integrazione”. 

Sono previste eccezioni regolamentari al flusso standard ‘corso → esame → ratifica → 

tessera’: in casi specifici la tessera o la qualifica può essere assegnata senza la 

frequenza di un corso completo, ad esempio tramite convenzioni (es. percorsi 

universitari) o modalità semplificate basate su un solo esame. Tali casistiche 

rappresentano eccezioni al processo ordinario e sono gestite dai settori competenti. 

UC-OS5 – Gestione richieste di tesseramento gare (CNA) 

Collocazione di sistema 

• Back office: FipOS (supervisione/gestione processo). 

• Front office correlato: MyFIP (tesserato CNA). 

Scopo 

 Gestire il processo di tesseramento gare dei tesserati CNA a valle delle richieste 

provenienti dalle società affiliate e delle risposte (accetto/non accetto) fornite dal 

tesserato. 

Flusso principale 
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• Il sistema rende disponibili le richieste al tesserato CNA su MyFIP. 

• Il tesserato accetta o rifiuta. 

• Il back office gestisce gli esiti secondo le regole applicabili e assicura la coerenza 

amministrativa del processo. 

 

8.4 Migrazione utenze CNA 

UC-OS6 – Migrazione controllata da portale precedente a MyFIP 

Collocazione di sistema 

• Back office: FipOS (governo migrazione). 

• Front office correlato: MyFIP (tesserato CNA). 

Scopo 

 Gestire la migrazione delle utenze CNA dal portale precedente al nuovo dominio MyFIP, 

con procedure pseudo-automatiche e gestione delle richieste in transizione. 

Flusso principale 

• Il sistema avvia la migrazione in occasione dell’accesso al portale precedente per 

operazioni CNA (es. rinnovo). 

• L’utente fornisce e-mail personale e completa le informazioni richieste. 

• Il sistema crea l’account MyFIP e abilita l’accesso alle funzionalità CNA. 

Note 

Durante la fase iniziale la migrazione è stata accompagnata da gestione operativa delle 

code e progressivo spostamento della popolazione utenze sul nuovo portale. 
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UC-OS7 – Validazione documenti per ruoli societari apicali (workflow uffici 

centrali) 

Collocazione di sistema  

• Back office: FIP OS / strumenti uffici centrali. 

Scopo  

Validare la posizione dei ruoli apicali tramite caricamento documentale e workflow di 

approvazione/correzione. 

Attori  

• Rappresentanza legale (utente MyFIP).  

• Uffici centrali (operatori).  

• FIP OS. 

Precondizioni  

• Documenti caricati dall’utente a supporto del ruolo apicale. 

Flusso principale 

1. L’utente carica la documentazione richiesta. 

2. Gli uffici centrali prendono in carico la richiesta in una coda di lavorazione. 

3. In caso di documentazione non idonea, viene richiesta correzione/integrazione. 

4. In caso di esito positivo, la posizione viene validata. 

Postcondizioni  

• Ruolo apicale validato e abilitazioni aggiornate coerentemente. 
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Sintesi tecnica e architetturale  
 

9. Premessa 

La presente sezione introduce la sintesi tecnica e architetturale delle applicazioni FIP e 
ha lo scopo di contestualizzare le evidenze raccolte, chiarendo il perimetro dell’analisi, 
il grado di completezza delle informazioni disponibili e i principali vincoli organizzativi e 
realizzativi che incidono sulle scelte tecnologiche. 

L’ecosistema applicativo federale oggetto di assessment è composto da tre 
applicazioni principali — FIP Online (FOL), FipOS e MyFIP — integrate su una base dati 
condivisa e affiancate da una pluralità di componenti esterne specializzate, tra cui 
sistemi per la gestione amministrativa, il lavoro sportivo, i registri pubblici e servizi 
verticali di supporto all’attività sportiva. Tale ecosistema non si presenta come un 
insieme di applicazioni indipendenti, ma come un sistema unitario evoluto nel tempo, 
nel quale convivono componenti legacy, moduli già migrati e processi ancora ibridi. 

Sotto il profilo evolutivo, il sistema è inserito in un contesto ad alta variabilità normativa 
e regolamentare. Dalle evidenze raccolte emerge infatti che la roadmap applicativa è 
fortemente condizionata sia da obblighi normativi e amministrativi, sia da modifiche 
regolamentari federali, che negli ultimi anni hanno generato impatti significativi sui 
processi software. In questo quadro, la priorità dichiarata è il tesseramento digitale, con 
una prima milestone di rilascio prevista dal 1° luglio 2026. Accanto a tale priorità 
permangono ulteriori direttrici evolutive, fra cui la confluenza dei tesserati CIA su MyFIP, 
l’estensione della gestione campionati su FipOS e il rafforzamento delle integrazioni a 
supporto di designazione e controllo di gestione. 

Dal punto di vista organizzativo e di governance, le iniziative risultano governate 
attraverso una catena decisionale in cui USI svolge una funzione centrale di demand e 
coordinamento, interagendo con il fornitore incumbent per le valutazioni di fattibilità e 
realizzazione. Il presidio operativo è affidato a un team contenuto, pari a circa 10 FTE, 
con una composizione che include project management, DevOps, supporto 
amministrativo, help desk/test e sviluppo applicativo, organizzato per micro-team e con 
una certa fluidità tra ruoli tecnici. La copertura ordinaria è di tipo 8x5, mentre la 
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reperibilità extra-orario non risulta formalizzata in SLA contrattuali, pur essendo di fatto 
gestita in modalità collaborativa nei casi ritenuti prioritari. 

Anche i processi di esercizio e delivery riflettono questa natura ibrida e progressiva del 
sistema. La gestione incident avviene tramite un portale ticketing basato su Zendesk, 
con un volume indicativo di circa 10.000 ticket annui, solo in parte classificabili come 
incident applicativi. È previsto un tempo di presa in carico entro 24 ore, mentre le 
modalità di risoluzione dipendono dalla priorità e dalla tipologia della segnalazione. Sul 
piano operativo, il monitoraggio è attualmente basato su Zabbix, con interlocuzioni in 
corso per una possibile evoluzione verso strumenti Oracle di log analytics. I rilasci 
ordinari avvengono tipicamente in finestre notturne, mentre le attività impattanti 
possono richiedere freeze period e comunicazioni preventive agli utenti; è inoltre 
previsto uno stop di sistema negli ultimi tre giorni di giugno per consentire 
l’allineamento dati in vista dell’avvio della nuova stagione sportiva. 

In termini di compliance e governo del dato, dalle informazioni raccolte emerge un 
presidio generale degli aspetti privacy, con presenza di DPO e documentazione privacy 
aggiornata. Tuttavia, come spesso accade in ecosistemi cresciuti per stratificazione, il 
livello di formalizzazione documentale non è uniforme su tutti i domini tecnici. Alcuni 
aspetti risultano già descritti con sufficiente dettaglio, mentre altri sono noti soprattutto 
attraverso conoscenza operativa del team, materiali tecnici puntuali o evidenze 
distribuite tra documenti diversi. Questo significa che la sintesi tecnica che segue va 
letta non come inventario esaustivo e definitivo di tutto il patrimonio applicativo, ma 
come consolidamento ragionato dello stato attuale, costruito sulle informazioni rese 
disponibili al momento dell’assessment. 

In particolare, il materiale raccolto evidenzia una distinzione importante tra: 
a) elementi già verificati e descrivibili con buon livello di affidabilità; 
b) elementi presenti ma non ancora formalizzati in documentazione strutturata; 
c) gap documentali che richiedono integrazioni successive, ad esempio su inventario 
completo dei job, specifiche di alcune integrazioni, dettagli di pipeline e sicurezza del 
rilascio, piano minimo di hardening, runbook di restore e ulteriori chiarimenti di 
ownership su alcuni componenti infrastrutturali e operativi. 

Per tale ragione, i capitoli successivi dedicati alla sintesi tecnica di FOL e del binomio 
MyFIP/FipOS devono essere interpretati come una fotografia tecnica “evidence-based”, 
utile a supportare decisioni architetturali, organizzative e di transizione, ma non 
sostitutiva di un successivo lavoro di completamento documentale, di normalizzazione 
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delle evidenze e di formalizzazione dei presìdi operativi. Questa impostazione è 
particolarmente rilevante in un contesto nel quale convivono: una base dati condivisa; 
domini funzionali con logiche di mastership differenziata; integrazioni real time verso 
sistemi esterni; processi core fortemente legati alla stagionalità sportiva; e una 
roadmap che impone evoluzioni progressive senza interrompere la continuità operativa 
del servizio. 

In conclusione, la sintesi tecnica e architetturale riportata nei paragrafi successivi è 
finalizzata a: 

1. rendere leggibile l’assetto corrente dei sistemi e delle principali dipendenze; 

2. evidenziare i principali vincoli strutturali, organizzativi e tecnologici; 

3. distinguere chiaramente ciò che è già consolidato da ciò che è in transizione; 

4. supportare la valutazione dell’impatto delle future scelte tecniche e della 
roadmap evolutiva. 

 

9.1 Dettaglio del materiale ricevuto 

Il materiale ricevuto è riepilogato nella seguente tabella.  

Area Item da riportare / fornire Evidenza attesa / note File Note 

Vulnerability / 
dipendenze 

Ultime estrazioni CVE + Dependency List 
(scansione dipendenze non aggiornata; 
plugin Gradle non compatibili) 

Export/estrazioni 
disponibili + riferimenti a 
metodo/strumento usato 

20260204_FOL_CVE 
 

Batch & 
scheduling 

Inventario completo job: elenco, 
frequenza, durata media/picchi, owner, 
dipendenze 

Lista strutturata (anche 
tabella) 

Batch 
 

Integrazioni Nexi: specifica/flow ufficiale (redirect 
and return) da integrare nel documento 

Documento specifica 
interfacce 

specifichetecniche.NEXI.20.
4_0 

 

Integrazioni HERE.com: specifica usata / riferimenti 
API da integrare nel documento 

Documento specifica 
interfacce 

20260227_Here_Geocoding
_API 
20260227_Here_routing_API 

 

Integrazioni BeSMS: specifica chiamate REST (GET) 
da integrare nel documento 

Documento specifica 
interfacce 

BESMS_Documentazione_B
CP_API 

 

Integrazioni RASD: specifica chiamate REST da 
integrare nel documento 

Documento specifica 
interfacce 

20260227_RegistroSportESa
lute 

 

Integrazioni Registro CONI: WSDL + specifica (SOAP 
RPC Encoded / Axis) da integrare nel 
documento 

Documento specifica 
interfacce 

20260227_WSDL_registro_C
ONI 

 

Integrazioni NBN: specifica API REST FOL (distinzione 
API-KEY vs JWT) da integrare nel 
documento 

Documento specifica 
interfacce 

20260227_NBN_InGame_int
egration 
20260227_NBN_Swish_Integ
ration 
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Integrazioni Registro sanzioni disciplinari: specifica 
invio CSV via interfaccia Web 

Documento specifica 
interfacce 

20260227_Registro_Sanzioni
_Tracciato_Record 

 

Integrazioni Designazioni.fip.it / LAIFGroup: specifica 
e/o documentazione disponibile 

Documento specifica 
interfacce 

(Cartella)API Designazioni 
 

Integrazioni Clupik: specifica e/o documentazione 
disponibile (REST outbound) 

Documento specifica 
interfacce 

Clupik API FIP 3X3                                                    
Clupik API 

 

Integrazioni / 
sicurezza 

Processo di generazione/rinnovo JWT 
annuale per Clupik (manuale) 

Procedura operativa 
(chi/fa cosa, quando, 
dove, input/output) 

20260227_Procedura_gener
azione_token_Clupik 

 

Osservabilità Chiarire processo di presa in carico / 
escalation (Telegram/mail, best effort, 
chi interviene e in quanto) 

Mini-runbook operativo / 
responsabilità 

  

Architettura 
(Modulith) 

Dettaglio su gestione eventi interni, 
transazioni tra moduli, dipendenze 
circolari (nel doc: “risposta offline”) 

Spiegazione + eventuali 
riferimenti a pattern usati 
(eventi, boundary, ecc.) 

  

Messaging 
(ActiveMQ) 

Policy effettiva di redelivery/retry (se 
esiste)  

Config/policy applicata + 
comportamento in errore 

20260227_AMQ 
 

IAM (Keycloak) Dettaglio password policy  Regole effettive + 
eventuali vincoli di 
Keycloak 12.4 

20260227_KeycloakPasswor
dPolicy 

 

Certificati Modalità di gestione certificati su Oracle 
Cloud (installazione su reverse proxy, 
responsabilità, scadenze) - se nota 
almeno a livello di procedura 

Procedura/ownership e 
tempistiche operative 

20260227_Gestione_certific
ati 

 

Architettura / 
Diagrammi 

Diagrammi disponibili (contesto, 
componenti, integrazioni, flussi dati) 

Azione: condivisione a 
carico di Eager Labs 

20260226_fiponline_ER.grap
hml                  
20260226_communications
_ER.graphml  
20260226_fipdb_ER.graphm
l                          
20260226_workflow_ER.gra
phml 

 

Dati / 
Governance 

Modello dati Il modello dati può 
essere consegnato 
(azione a carico di Eager 
Labs) 

20260226_fiponline_ER.grap
hml                  
20260226_communications
_ER.graphml  
20260226_fipdb_ER.graphm
l                          
20260226_workflow_ER.gra
phml 

communications_ER 
→ area 
comunicazioni/mail/sm
s fiponline_ER → 
schema molto ampio 
del perimetro FIP online 
fipdb_ER → area 
anagrafica/tesserament
o/autenticazione ecc. 
workflow_ER → area 
workflow/pratiche/fasi 

Repository / 
Dev workflow 

Lista repository e branching model Azione: Eager Labs 
condivisione della lista 
repository e del 
branching model (repo 
Git ospitati su AWS 
CodeCommit) 

20260227_ElencoRepository 
 

Incident 
management 

Estrazione incidenti dal sistema interno Azione: Eager Labs 
produrrà un’estrazione 
dal sistema interno 
(operativo da novembre 
2023) 

20260227_TickestOpenedSo
lvedFiponline 

 

CI/CD e qualità 
del rilascio 

Dettaglio pipeline (fasi build/test/security 
scan/rollback) 

Non esplicitato nel 
materiale fornito (gap 
documentale) 
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Patching / 
Hardening 

Piano minimo di security patching e 
hardening (baseline CIS, disabilitazione 
servizi, policy SSH, fail2ban, backup 
configurazioni, auditing) 

Nel documento è 
esplicitato che questi 
aspetti non sono 
formalizzati e dovrebbero 
essere trattati in un piano 
minimo coerente con il 
rischio accettato 

  

Database / 
Storage 

Eventuali dettagli su S3 / Object Storage 
e migrazione BLOB 

Nel documento, tra i 
punti “restano 
esplicitamente da 
integrare”, sono citati 
anche eventuali dettagli 
su S3/Object Storage e 
migrazione BLOB 

  

 

10. FOL 

10.1 Stack legacy (Java 7, Spring 3.2, Struts 2.0, GWT 2.8) 

L’applicativo FOL si basa su uno stack legacy. Le versioni attualmente in esercizio 

risultano le seguenti: Tomcat 7.0.76.9, JVM 1.7.0.80, CentOS 7, OpenSSL 1.0.2k.19 e 

httpd 2.4.6-90. È stato evidenziato che alcuni pacchetti standard risultano in End-of-

Life in quanto installati tramite il package manager di CentOS 7. 

È disponibile una mappa delle librerie (dependency list). Il progetto è gestito con Gradle, 

pertanto l’estrazione della dependency list è ottenibile in modo agevole. L’estrazione e 

la gestione delle vulnerabilità è più complessa, poiché i plugin Gradle tipicamente 

impiegati per la vulnerability analysis non risultano più compatibili con questo stack; 

verranno fornite le ultime estrazioni di CVE e dependency list (a cura di Stefano Muret). 

A livello di componenti, la parte principale risulta FOL Web (WAR). FOL include inoltre 

moduli batch e progetti residuali (FOL Batch e FOL Support), ma il perimetro principale 

e più rilevante è FOL Web. 
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10.2  Deployment e High Availability (5 VM: httpd + 3 Tomcat + MariaDB) 

Il deployment applicativo prevede un’infrastruttura composta da 5 VM: un livello httpd 

(reverse proxy), 3 nodi Tomcat e un nodo MariaDB. 

I tre Tomcat sono in bilanciamento con mod_jk e sticky session per FOL. È presente un 

reverse proxy unico, condiviso anche da altre applicazioni dell’ecosistema; in tale 

contesto esiste anche mod_proxy, tuttavia FOL non lo utilizza direttamente. 

Il database rappresenta un potenziale Single Point of Failure (SPOF): storicamente non 

sono state implementate repliche/soluzioni di HA (es. Galera, replica asincrona, 

standby), anche in ragione di considerazioni dimensionali e dell’assenza di criticità 

rilevate sul profilo di affidabilità. Lo SLA del DB è ricondotto al contratto tra FIP e il 

fornitore cloud. 

Sono attive procedure di protezione dati: il DB viene replicato tramite dump notturno e 

risultano attivi i binlog (vlog) che consentono ripristini con RPO di pochi minuti. La 

disponibilità applicativa è dichiarata in modalità best effort: in caso di problemi si può 

andare offline, mentre in condizioni regolari il servizio rimane disponibile. 

È stato osservato che una possibile migrazione verso Oracle Cloud (attualmente 

discussa in modo informale) potrebbe risolvere aspetti di HA; tuttavia Oracle Cloud non 

offre MariaDB bensì MySQL, rendendo necessaria una valutazione dell’impatto della 

migrazione. 

 

10.3 Batch & scheduling (Pentaho + Java standalone + thread con 

Quartz) 

Il dominio “batch e scheduling” include più sottosistemi e presenta elementi di 

operatività che si intende formalizzare. 
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10.3.1 Pentaho (reportistica) 

È in uso Pentaho 9.2 per reportistiche giornaliere in formato XLS inviate via email a uffici 

specifici e rese disponibili ad alcune utenze FOL. L’esecuzione avviene all’esterno di 

FOL (come applicativo) in orario mattutino molto presto ed è schedulata tramite lo 

scheduler di FIP (Rundeck). Rundeck gestisce anche attività infrastrutturali come i 

dump del DB e i restore dei DB di test. 

Pentaho gira su una delle macchine Tomcat (infrastrutturalmente), con versioning su 

GitLab. Non è presente una pipeline CI/CD di deploy. Il monitoring/alerting non è 

strutturato: la consapevolezza avviene tipicamente per mancata ricezione email o per 

notifiche Rundeck in caso di failure “grave”. 

10.3.2 FOL Batch (cron) 

FOL Batch è eseguito tramite cron ed è finalizzato al trasferimento verso il sito www.fip.it 

dei dati relativi alle gare (sezione “risultati”). Sia Pentaho sia FOL Batch risultano 

eseguiti su una delle tre macchine Tomcat. Le tre macchine sono equivalenti e ciascuna 

può supplire alle altre; una macchina è “di default” dedicata all’esecuzione di tali job. 

10.3.3 Job interni a FOL tramite Quartz 

All’interno di FOL sono presenti job schedulati tramite Quartz. La maggior parte esegue 

operazioni considerate “blande”. L’implementazione prevede un executor per job con 

10 thread, ma nella pratica viene utilizzato tipicamente un solo thread. 

Quartz risulta configurato con RAMJobStore e non è configurato in modalità cluster. La 

prevenzione di overlap e doppie esecuzioni su più Tomcat non usa i meccanismi 

standard di Quartz per istanze multiple: il controllo è implementato tramite una tabella 

su DB. 

È prevista la disponibilità di un inventario completo dei job (lista, frequenza, durata 

media/picchi, owner, dipendenze), che verrà fornito da Stefano. 

http://www.fip.it/
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10.4 Integrazioni esterne (NEXI, HERE, BeSMS, RASD/Registro CONI, 

NBN, ecc.) 

Le integrazioni dovrebbero essere considerate come parte di un disegno architetturale 

complessivo tra FOL, myFIP e FIPos, con raccomandazione di descriverle in modo 

coerente (protocolli, autenticazione, timeout, retry/backoff, eventuali circuit breaker). 

Di seguito lo stato di sintesi per integrazione: 

• NEXI (pagamenti): integrazione basata su flusso di redirect in fase di acquisto e 

redirect di ritorno a transazione conclusa, secondo documentazione ufficiale 

NEXI. L’applicativo non gestisce direttamente i dati carta nel documento 

corrente; si rimanda al flusso standard di redirect. Specifiche operative da 

integrare (fornite da Stefano). 

• HERE.com: integrazione secondo API HERE (specifiche da integrare). 

• BeSMS: chiamate REST GET (specifiche da integrare). 

• RASD: chiamate REST. Il documento attuale non definisce il processo end-to-

end: la sua analisi completa richiede esame della logica applicativa FOL 

(specifiche da integrare). 

• Registro CONI: integrazione SOAP RPC Encoded, con necessità di Axis (libreria 

obsoleta, ultimo aggiornamento indicato come 2006). La documentazione 

disponibile è il WSDL CONI. Anche qui il processo applicativo non è esplicitato 

nel documento corrente (specifiche da integrare). 

• NBN: NBN include un’applicazione statistiche e un sistema “sul campo” per il 

referto elettronico. FOL espone servizi REST per NBN (informazioni su 

partite/gare/campionati e trasmissione risultati). Sono presenti due modalità di 
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accesso alle API REST di FOL: (1) API-KEY per recupero informazioni da parte di 

NBN; (2) JWT per chiamate legate ai dati personali, vincolate a un utente 

specifico. Specifiche da integrare (fornite da Stefano). 

• Registro sanzioni disciplinari: invio CSV tramite interfaccia web (specifiche da 

integrare). 

• Designazioni.fip.it / laifgroup: interfacce REST verso designazioni e laifgroup (la 

seconda in valutazione, include anche controllo di gestione). 

Documentazione/spec da integrare. 

• Athletis / GESINF: flusso in cui un sistema esterno invia dati amministrativi 

(eccetto Serie A, che va a gesinf). I dati rientrano tramite un router/blackbox 

(parte di myFIP/FIPos) che disaccoppia Athletis e GESINF; il perimetro del router 

è interno a FOL come ecosistema, ma le API non sono dentro FOL salvo le SOAP 

relative a sincronizzazioni anagrafiche GESINF. Implementazioni basate su 

specifiche GESINF. 

• Clupik: integrazione REST outbound; autenticazione tramite JWT generato da 

Eager Labs una volta l’anno in modo manuale. Documentazione/spec da 

integrare. 

• Object Storage S3: citato come possibile target per migrazione di BLOB (vedi 

sezione DB). 

 

10.5 Database (MariaDB 10.3, 482 GB su “fiponline”) 

Il DB è MariaDB 10.3 con dimensione indicativa 482 GB sul contesto “fiponline”. Il 

database è unico e condiviso da più applicazioni dell’ecosistema. 
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Dimensionamento attuale: 8 CPU (con 4 core ciascuna), 32 GB RAM, storage su SAN 

del cloud provider. La crescita specifica di FOL è stimata in circa 14 GB/anno; tale trend 

potrebbe ridursi per la valutazione di migrazione di alcuni BLOB su object storage (S3-

like di Oracle Cloud). È disponibile ulteriore spazio disco per circa 570 GB, e 

l’estensione è considerata poco problematica trattandosi di macchina su cloud Oracle. 

Il modello di crescita è verticale; non si evidenziano esigenze di scalabilità orizzontale. 

 Il pool connessioni su FOL è C3P0. 

 La separazione in schemi/database presenta confini abbastanza chiari: join cross-

schema sono rari (stimati 1–2 casi). Esiste un legame tra workflow e utente; ulteriori 

complessità di sincronizzazione real-time risultano più rilevanti in ambito myFIP/FIPos. 

 

10.6 Osservabilità (Zabbix + VisualVM) 

L’osservabilità è basata su Zabbix e strumenti come VisualVM. Le notifiche di alert 

arrivano a USI e, parzialmente in copia, a Eager Labs via email; su Telegram le notifiche 

arrivano a Eager Labs. La continuità operativa è best effort. È presente un’istanza aperta 

con Oracle per il monitoraggio delle attività. 

 

10.7 CI/CD e rilascio (Jenkins “manuale”) 

Il rilascio è gestito tramite Jenkins con modalità in parte manuale. La pipeline include 

integration test (definiti “vecchiotti”); non risultano unit test e non sono presenti step di 

sicurezza (dependency scan, SAST). Questo approccio è motivato dal fatto che FOL è 

stabile e in progressiva dismissione, e lo sforzo per adottare CI/CD avanzato non è 

allocato. I tempi di compilazione dell’artefatto sono elevati (circa 37 minuti su 

macchina con 32 CPU). 
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I deploy automatici richiedono downtime di circa 10 minuti, eseguiti tipicamente di 

notte (intorno alle 05:00). I deploy “forzati” (es. emergenze) sono manuali (pur passando 

da Jenkins) e avvengono tipicamente in pausa pranzo, con downtime indicativo 10–60 

minuti; in base all’intervento possono essere fermati anche altri sistemi oltre a FOL. 

Per il rollback, Jenkins dispone di job che permettono l’installazione di versioni 

precedenti: l’attivazione è manuale ma il deployment della versione scelta è 

automatico. 

Le configurazioni applicative sono gestite con file di configurazione versionati per FOL. 

Per gli sviluppi nuovi è in valutazione l’uso di Oracle Vault per la gestione dei segreti. 

 

10.8 Sicurezza IAM “in casa” + API key + JWT 

FOL adotta un sistema IAM “in casa”, con utilizzo di API key e JWT per alcune 

integrazioni. 

• Password: hashing con bcrypt. 

• Lockout: blocco dopo circa 100 tentativi. 

• Anti-brute-force / rate limiting: uso di mod_evasive su Apache, configurato per 

bloccare chiamate oltre 100 tentativi al secondo. 

Per le utenze non nominali (es. società “Sxxxxxx”, CIA “Axxxxxx”), la gestione è “lifetime” 

salvo richiesta esplicita di rimozione. In assenza di riaffiliazione l’utenza rimane attiva 

ma non può operare. Per ogni società FIP concede un’utenza SPES associata a una 

email FIP creata alla prima affiliazione. Periodicamente USI svolge un processo 

manuale di pulizia/gestione email per società non più affiliate sulla base di estrazioni 

del reparto sviluppo. 



 
ASSESSMENT SISTEMI INFORMATIVI 

 

 

127 

 

Le API key sono fisse: non è prevista rotazione; il rate limit è gestito da mod_evasive; non 

è presente allowlist IP (IP variabili rendono complesso il mantenimento). 

I JWT interni sono generati su base login solo per NBN. Firma RSA256, durata 1 ora, 

senza refresh. 

 

10.9 Patching e hardening 

È stato indicato che l’OS risulta “fermo” da circa due anni e che CentOS 7 è in EOL. Sono 

in corso valutazioni di migrazione verso Ubuntu o altre distribuzioni più compatibili con 

l’ecosistema Oracle, oppure valutazioni di containerizzazione di quanto possibile. 

Gli aspetti di hardening (baseline CIS, disabilitazione servizi, SSH policy, fail2ban, 

backup configurazioni, auditing) non risultano formalizzati nel documento corrente e 

dovrebbero essere trattati nel piano minimo di security patching e hardening, in 

coerenza con il rischio accettato. 

 

10.10 Backup / Disaster Recovery 

Le attività di backup includono replica VM, dump e redo/binlog con retention indicativa 

di circa una settimana; viene però evidenziato che i restore non risultano testati in modo 

sistematico. Dal punto di vista operativo, si fa riferimento alla policy del cloud Oracle. 

Eager Labs non ha piena visibilità su tutti gli aspetti di DR. Le configurazioni risultano 

automatizzate tramite script Ansible. 

È opportuno formalizzare un runbook di ripristino (sequenza DB → applicazioni → 

integrazioni → sanity check) per ridurre incertezza e dipendenza da conoscenza 

implicita. 
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11. MyFIP – FIPos 

11.1 Runtime / piattaforma / infrastruttura  

L’ambiente di produzione è composto da tre VM su Oracle Cloud. Due VM coincidono 

con componenti già presenti (reverse proxy e database), mentre la terza è dedicata ai 

servizi FIPOS e MYFIP. La JVM adottata è Java 17. La VM dedicata (e, per quanto 

applicabile, l’impianto complessivo) è dimensionata a 8 CPU e 16 GB di RAM; il reverse 

proxy, oltre alla funzione di front-door, fornisce anche le pagine compilate Vue.js. 

Sul tema di alta affidabilità/alta disponibilità, l’impostazione segue l’HA del Cloud (con 

considerazioni analoghe a quelle già svolte per FOL). L’alta disponibilità applicativa 

rientra nello stesso perimetro: oggi l’affidabilità è principalmente demandata alle 

garanzie infrastrutturali del Cloud, con implicazioni che vanno lette insieme a eventuali 

punti di single point of failure (SPOF) dei singoli componenti (es. broker di 

messaggistica, DB, reverse proxy), discussi nelle sezioni dedicate. 

Per rete e sicurezza infrastrutturale sono presenti più livelli di protezione: per 

mitigazione DDoS è utilizzato un modulo Apache (mod_evasive) che blocca attacchi; le 

macchine sono configurate secondo pratiche di hardening e “best practice” di 

protezione; sul reverse proxy è presente un WAF e risultano in corso attività per 

l’adozione/attivazione di un WAF esterno e di un firewall in ambito Oracle. Ogni VM 

dispone inoltre di un firewall locale (es. firewalld e varianti iptables). 

Quanto alla scalabilità, esistono i presupposti per un’evoluzione in direzione “cloud-

native” con replica/scalabilità dinamica. Il frontend è un monolite Vue (pagine statiche 

renderizzate/servite), mentre il backend non è a microservizi e insiste su un DB unico; 

tuttavia buona parte dei moduli risulta replicabile senza criticità. L’adozione di un 

approccio “modulith” è indicata come compromesso attuale tra 
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segmentazione/indipendenza dei moduli e manutenibilità. Le interazioni col frontend 

sono dichiarate stateless (assenza di sessioni). 

 

11.2 Reverse proxy httpd / esposizione applicativa 

L’esposizione applicativa avviene tramite reverse proxy (Apache httpd), che gestisce 

anche la distribuzione delle pagine Vue compilate. È inoltre presente un componente 

identificato come “API Gateway”: si tratta di Spring Cloud Gateway, utilizzato 

principalmente per il routing tra i servizi retrostanti. 

11.3 Backend Spring  

Il backend è basato su Spring Boot 3.1 e runtime Java 17. 

La definizione dei confini dei moduli (Modulith) e gli aspetti di orchestrazione interna 

(eventi, transazioni tra moduli, prevenzione/gestione di dipendenze circolari) risultano 

da approfondire: è indicato che verrà fornito riscontro offline. 

Sono presenti due task schedulati “leggeri”, che impostano flag su record a determinate 

date. Sono implementati con l’annotazione @Scheduled di Spring. È inoltre in 

valutazione/introduzione Quartz per la gestione di ulteriori job. 

Per Quartz l’uso previsto riguarda job più onerosi (in particolare l’invio dati gare verso 

CONI). Pur essendo oggi presente una sola macchina, la configurazione è pensata per 

essere cluster-safe (ossia tale da impedire esecuzioni multiple concorrenti del 

medesimo job in un contesto a più istanze). La persistenza e la ripartenza dopo restart 

sono considerate “implicite” nella struttura dei job: a ogni invio viene memorizzato ciò 

che è stato inviato, quindi non è ritenuto necessario un retry esterno. 

Non è prevista, allo stato attuale, una politica di retry/backoff o DLQ per fallimenti dei 

job, perché i job sono descritti come “passivi” e pianificati una volta al giorno. In termini 

di numerosità e durata, è in fase di studio un solo job con durata stimata 5–6 ore in 
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assenza della logica incrementale; il collo di bottiglia è procedurale (determinare cosa 

inviare richiede un processo lungo). È in implementazione una logica 

incrementale/delta per ridurre i tempi. Non è prevista sovrapposizione tra esecuzioni, 

sia per durata < 24h sia per policy di configurazione Quartz. 

 

11.4 Messaging (ActiveMQ) 

La messaggistica è basata su ActiveMQ con broker dedicato ospitato sulla “terza 

macchina”. Il broker gestisce 3 code, utilizzate per disaccoppiare l’invio di informazioni 

verso il sistema di fatturazione (Athletis, Gesinf, Clupik). Le code sono persistenti su 

filesystem. 

L’architettura prevede un solo broker e quindi nessuna HA specifica sul componente di 

messaging. La gestione di redelivery/retry è demandata ai singoli applicativi che 

utilizzano le code; non risulta al momento una policy “particolare” centralizzata, e su 

questo punto è previsto un approfondimento offline. I messaggi sono scambiati in 

formato JSON; l’occupazione attuale delle code è contenuta (pochi MB). Non risultano 

al momento presenti metriche/alert strutturati (depth code, consumer lag, tasso errori, 

poison message). 

Per i contratti di messaggio, viene indicato che ci si attiene alle specifiche di interfaccia 

dei sistemi target (quindi la compatibilità/versionamento è governata principalmente 

dai requisiti delle integrazioni). 

11.5 Database (MariaDB 10.3) e accesso dati 

Il database è MariaDB 10.3. Non è presente un piano di upgrade dichiarato; resta aperto 

il tema di un possibile upgrade/evoluzione su Oracle Cloud in coerenza con quanto 

discusso per FOL. 
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L’accesso dati utilizza Hikari come connection pool. Sono riportate query lente rare, in 

particolare su alcuni cruscotti; una possibile remediation è l’introduzione di una 

politica di caching. Viene inoltre citata una limitazione strutturale connessa ad Apache 

httpd 2.4, che richiede di limitare il numero di richieste contemporanee nello stesso 

contesto HTTP: una parte della “lentezza” potrebbe dipendere anche da questo 

aspetto, che verrà verificato con elementi quantitativi forniti offline. 

Per replica e backup (replica VM DB + dump notturno + redo log), la definizione puntuale 

di RPO/RTO e la praticabilità del point-in-time recovery rimandano alle considerazioni 

già fatte su FOL (“vedi FOL”). 

Per l’accesso a database multipli (fipdb/communications/fiponline) è chiarito un punto 

di ownership: solo FIPOS scrive su FOL, mai il contrario. FOL interroga FIPOS via REST. 

Eventuali transazioni cross-db sono gestite da FIPOS. 

11.6 CI/CD e qualità del rilascio (Jenkins “manual trigger”) 

La delivery è gestita tramite pipeline Jenkins con avvio manuale (“manual trigger”). 

Rispetto a FOL la pipeline differisce (ad esempio viene citata l’assenza del JWT in quel 

contesto), ma il dettaglio su fasi di build/test/security scan/rollback non è esplicitato 

nel materiale fornito. 

La strategia di rilascio per FIPOS è attualmente stop & start, con un fermo tipico di circa 

30 secondi. È indicata una possibile ottimizzazione: introducendo la compilazione 

nativa (integrazione in corso) il tempo di riavvio potrebbe scendere sotto il secondo. 

 

11.7 Sicurezza applicativa (Keycloak, segreti in config, certificati 

manuali) 

• L’autenticazione tramite Keycloak è basata su OIDC. Non è attiva la MFA; è in 

corso un’implementazione, ma non gestita da Keycloak. Non è prevista gestione 
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di sessioni applicative perché l’architettura è dichiarata stateless. Esistono 

password policy sulla formazione della password, ma non sulla scadenza: la 

scadenza non è gestita perché, con la versione attuale di Keycloak (12.4), non è 

permessa la differenziazione della policy per gruppi di accesso. Il recupero 

account è manuale. 

• Sul modello autorizzativo: non risulta una mappatura ruoli→permessi gestita in 

Keycloak. Uffici, comitati e società sono oggetti FOL; l’utente è identificato come 

utente di FIPOS/MYFIP. I gruppi sono configurati su Keycloak, ma non gestiti come 

tenant separati; l’approccio segue le considerazioni già trattate nelle sessioni di 

approfondimento applicativo. 

• Sono usate API key per integrazioni (NBN, designazioni, LAIF “to be”, Athletis). La 

maggior parte delle invocazioni avviene su rete interna (OpenVPN, Athletis 

IPSEC), eccetto NBN. Non esiste una policy automatica di 

emissione/rotazione/revoca: l’emissione è “on demand” in base all’attivazione 

del client. Il rate limiting è demandato al reverse proxy. 

• I segreti sono in parte su filesystem delle VM (MYFIP e FIPOS) e altri su DB. 

L’accesso ai segreti è quindi possibile a chi abbia accesso a DB o alle macchine, 

con controlli vincolati dagli accessi infrastrutturali. Il passaggio a Oracle Vault per 

MYFIP e FIPOS è considerato “abbastanza semplice” tecnicamente, ma manca 

l’avvio organizzativo; inoltre sono segnalate difficoltà operative legate agli 

accessi alle VM Oracle e alla governance degli accessi al tenant/agli oggetti. In 

questo scenario, una transizione immediata potrebbe rendere non operativi 

alcuni servizi a causa di configurazioni che cambiano frequentemente e 

dell’assenza di accesso diretto del team tecnico su Oracle Cloud. 

• I certificati sono gestiti manualmente con rinnovo annuale: i certificati vengono 

trasmessi a Eager Labs che provvede all’installazione sulle istanze (test e 



 
ASSESSMENT SISTEMI INFORMATIVI 

 

 

133 

 

produzione) del reverse proxy. Sulle macchine Oracle Cloud è probabile resti in 

capo a Eager Labs, ma le modalità non sono ancora definite; inoltre non risultano 

ancora ricevuti i certificati per l’anno in corso. 

11.8 DR, restore e test di continuità 

Nel documento è indicato che i restore non sono stati testati. Gli aspetti relativi a 

runbook di restore, pianificazione di restore test periodici e definizione di target 

RPO/RTO rimandano a quanto già definito per FOL (“vedi FOL”). 

 


